Acta Sesiéon Ordinaria 06-23

Sesién ordinaria numero seis, del lunes 13 de febrero del dos mil veintitrés. Inicio de la sesion,

a las diecisiete horas con quince minutos, virtual por medio de la aplicacion Zoom a nombre

del Colegio de Periodistas- Fondo Mutualidad cuenta nimero 57329066. Y en atencion al

Articulo 10 del reglamento de Sesiones Virtuales.

Presentes:
Nombre

Cédula:

Puesto

Betania Artavia Ugalde 4-0153-0771 Presidenta Heredia, casa hab.
Maria Eugenia Gonzalez Alvarado 2-0312-0250 Secretaria Moravia, casa de hab.
Marilyn Batista Marquez 1-84000450502 Tesoreria Escazl, casa hab.
Kenneth Lopez Delgado 1-1304-0424 Vocal | Heredia, casa hab.
Aleyda Solano Torres 1-0433-0573 Vocal Il San Sebastian, casa hab.
Gerardo Garcia Murillo 1-0993-0024 Fiscal Coronado, casa hab.
Rdger Herrera Hidalgo 1-0543-0673 Jefe Adm Financiero FM | Hatillo, casa hab.
Magaly Mora Monge 6-0348-0508 | Asistente Administrativa | Tibas, casa hab.

Jazmin Sanchez Torres

Analista de Crédito

Acosta, Casa hab.

ARTICULO PRIMERO: CONOCIMIENTO DEL ORDEN DEL DIA

Acuerdo 01-06-23: Se aprueba orden del dia (Acuerdo en firme y por unanimidad).
ARTICULO SEGUNDO: CONOCIMIENTO, DISCUSION Y APROBACION DEL ACTA.

La presidenta Betania Artavia, somete a votacion:

2.1 Lectura y aprobacion del acta sesion extraordinaria No. 02-23 del jueves 26 de enero del

2023.

Acuerdo 02-06-23: Se aprueba el acta 02-2023 de la sesion extraordinaria del jueves 26 de
enero del 2023. (Acuerdo en firme y por unanimidad).

2.2 Lectura y aprobacion del acta sesion ordinaria No. 04-23 del lunes 30 de enero del 2023.

(Pendiente, Se traslada para la siguiente sesion)

2.3 Lecturay aprobacion del acta sesion ordinaria No. 05-23 del lunes 06 de febrero del 2023.

(Pendiente, Se traslada para la siguiente sesion)

La presidenta Betania Artavia, comenta que lo siguiente.es la lectura y aprobacion del acta

04-23 del 30 de enero, que esta pendiente se trasladaria para la proxima sesion. ;Lo mismo

ocurre con el acta 05-23 del 6 de febrero, que se traslada para la siguiente sesion, aprovecharia

para consultarle a un Roger? Si, ya se comproé la licencia del software de transcripciones
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porque otra vez se nos estan juntando ahi como algunas actas y como son literales, entendemos

que quita muchisimo tiempo.

El sefior Herrera, si, sefiora, ya se hizo el tramite respectivo, ahora lo esta realizando entre la
proveeduria y el departamento técnico se iba a hacer hoy, pero no habia recursos, pero de

acuerdo con lo conversado puede que ya para mafiana esté listo.

La presidenta Betania Artavia, expresa excelente muchisimas gracias. ¢Eh pasariamos a

correspondencia?

La directora Marilyn Batista. ¢ Tengo una pregunta ahi Levante, la mano hay perdén? ;Es que
para, saber si Magaly habia tomado los 2 dias de teletrabajo porque los 2 dias para ponerse al

dia, entonces pregunto, ella tomd los 2 dias de trabajo?

El sefior Herrera, bueno, yo le voy a contestar porque creo que Magaly tiene problemas. Si

ella tomé 2 dias de trabajo y no pudo ponerse al dia.

La directora Maria Eugenia, comenta que eran muchas actas, que son muy extensas. Muchas,

inclusive la revision a mi me cuesta también y que yo soy tan rapida.
La directora Marilyn Batista, ok.

La presidenta Betania Artavia, entonces. Si no hay mas manitas levantadas, pasamos al

articulo tercero de correspondencia.
ARTICULO TERCERO: CORRESPONDENCIA
3.1 Oficio No. CP-JD-074-23 de Junta Directiva: Tema Servicio ASEMBIS empleados.

La presidenta Betania Artavia, solicita a la directora Maria Eugenia Gonzélez, leer el Oficio
No. CP-JD-074-23 de Junta Directiva del tema del servicio ASEMBIS para los empleados.

La directora Maria Eugenia lee el documento:
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.! CONFGI0 DF FRRIDDETAS
DE L& COMUNICACISN
COMECTTa O COSTA AKCA

San José, 03 de febreno del 2023
CP-JD-074-23

Sediones
Consejo de Administracion del Fondo de Mutualidad
Presente

Eslimados sefiones:
Por este medio les infaimamos, gue &n ka sesion N05-23 ded 31 de emerd del 2023, se
conocit su ofico FM-OF-10-23, con respecio al tema del sendcio médico para
colaboradores.
Al respects estd Junta Directiva acordd, que la administracion presupuseste un monto
de ¢E5.000 mensuales, para ol pago de sventusles consultas de parte de 188 parsonas
colaboradoras del Colegio, no colegiadas, dentro del servicio médico de ASEMBIS
hasts abril del 2023 (acuendo firme JD-02-05-23).
Asimismo se lomd el siguiente acuerdo: solicitar al Fondo de Mutualidad que realice a
la mayor bravedad, una encussta individualizada con las personas gue han uwiilizeds
el servicio médico brindade por Asembis y recordar que la directora Maria |sabel
Solis Ramirez ¢s la pergona enlace pars 1a futura liciacion que se va a desanrollar
{acuerdo firme JO-03-05-23).
Con nuesiia mas alta congideracdn y estima, se deapide,
Atenlamente,

JUAMN PABLOD Firmads digLaksanle por

JUAH PABLD ESTRAIDA

ESTRADA GOMERGUETY e
(FIRMA) ey °
Juan Pablo Estrada Gomeaz

Secrelario de Junta Directiva

... Sra. Marilyn Batista Marguez, Tesorera Junta Directiva
Sra. Maritza Hermnandez, Directora Ejecutiva

recepcionScolper.orcr | (504) 2233-5850 | www.colper.or.cr | Apdo: 5416-1000 San José

La presidenta Betania Artavia, se conoce la nota de la Junta Directiva, le solicitamos entonces
a don Roger que coordiné con la persona que se encarga de ejecutar las citas para que esté
enterada que el Colegio esta cubriendo 5 citas para colaboradores no colegiados al mes y en
el momento en que se alcance esa cantidad de un mes se lo haga saber a don Roger y a la
administracion del Colegio para que definan qué hacer y sobre la encuesta ya le habiamos
solicitado a don Roger el reporte de la cantidad de colegiados y familiares que utilizaron el
servicio, don Roger lo tiene para asuntos de la administracion. ¢Podriamos aprovechar y ver

lo de una vez si lo tiene facil de proyectar?

El sefior Herrera, si, pero vamos a ver lo que estan pidiendo aqui es otra cosita.

Acta Sesion Ordinaria 06-23



La presidenta Betania Artavia, si, €s una encuesta, pero bueno, ahi usted tiene que ver de
acuerdo con el personal que tiene y las labores propias del Fondo para cuando cree que puede

realizar esa es una tarea.

El sefior Herrera, si hay que hacerlo porque hay que contactar primero hay que contactar a
cada una de las personas que utilizaron el servicio médico luego levantar un informe para una
préxima sesion con muchisimo gusto. Ahorita es lo que les vamos a presentar es el servicio

médico, las estadisticas que siempre mostramos cada mes.

La directora Maria Eugenia Gonzalez, pero creo que tenemos contestarle acusando recibo e

indicandole cuanto mas o menos podriamos enviarlo de la encuesta. (Betania, Exactamente)

La directora Marilyn Batista, dos cosas la primera es que son cinco citas las que se estan
pagando, verdad, pero en el caso de que se pase de cinco hay que atender a la persona
obviamente don Roger va a comunicar inmediatamente a la Directora Ejecutiva que se
Ilegaron a 5, pero bajo ninguna circunstancia queremos que bueno no se pudieron comunicar
por la razén que sea, con la Directora y la persona se quede sin el servicio, si hay que pagar 6
0 7 se tendra que pagar 6 o0 7. Lo que si queremos es que cuando ya estemos en el cuarto
Ileguemos a la quinta, se comunique. Y lo otro es sobre la encuesta yo creo que es algo simple,
no es nada del otro mundo una encuesta que se puede hacer hasta por Google Forms a las
personas que han asistido, donde basicamente es: si me gusta 0 no me gusta el servicio, asi
que tampoco es algo que sea extenso y gque requiera de mucho conocimiento de ustedes, de
mucho tiempo, de ustedes, pero 3 0 5 preguntas maximo, si les gusto el servicio médico, si no
le gusto, si les gustd el espacio fisico, si les gustd la atencion del médico y si aplicaron
medicina mixta yo creo que con esas 5 son variables basicas, porque sabemos que tampoco
tienen ustedes el tiempo suficiente para estar haciendo un monton de preguntas que mas alla
de eso es tabularlas, verdad, asi que maximo 5 preguntas basicamente como las que he dicho.
La presidenta Betania Artavia, una duda que si aplicaron medicina mixta que se refiere porque

basicamente es el convenio, es por medicina mixta.

La sefiora Batista, bueno, esto es que se me ocurre ahora, por eso le digo, se pueden hacer las
5 preguntas, Betania y usted las puede ver antes de que se apliquen se me ocurrié lo de
medicina mixta porque es una de las criticas que en el caso mio me han dicho dos personas
que van al servicio médico se hace un chequeo muy general, pero no te dice absolutamente
nada, te da 3, cuatro o 5 laboratorios para que vayas a hacerte exdmenes médicos que todos

son cobrados en el mismo ASEMBIS porque ellos tienen todos esos servicios, entonces
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pareciera, pero acuérdese que por 2 personas que lo diga no significa que sean todos pareciera
que no se estd dando el servicio como el que se le ve en el consultorio médico en donde te
chequeaban completo y después del chequeo venia un diagnostico y después del diagnostico
te daban la medicina mixta pareciera que el diagndstico no se esta dando ni tampoco se esta
dando medicina mixta, ellos lo que hacen es hacerte chequeos, enviarte muchos examenes
para que vaya ahi, te lo haga y regrese nuevamente para ellos darte el diagndstico y medicina
mixta si acaso me imagino que la dan entonces. (Betania, o sea, no les dan la receta para la
CCSS de las medicinas ni le dan receta para laboratorio), pero no es porque sea es porque no
dan diagnostico yo voy digo que me duele el estomago, la cabeza que siento tal cosa la persona
te chequea, pero no te dice mira, tienes tal cosa lo que dice es bueno para saber qué es lo que
tienes que hacerte todos estos examenes, entonces la persona se va con el listado de exdmenes
para hacerse, pero en ese momento no tiene un diagnostico, no tiene un medicamento, no tiene
nada, pero vuelvo y repito 2 comentarios a lo mejor son 2 y 10 digan todo lo contrario que le

dieron el diagnostico y que le dieron los medicamentos de medicina mixta.

La directora Aleyda Solano, entonces considero Marilyn que se deberia hacer entre las

preguntas recibio el diagndstico en su primer cita.

La sefiora Batista, bueno, podria ser eso si tienes toda la razon para no hablar de medicina

mixta

La presidenta Betania Artavia, yo no sé qué tanto el tema de diagndstico porque en casos de
salud, pues el diagndéstico de una enfermedad si requiere como méas examenes para saber qué
es, pero si tienen que decirle algo y si le duele el estbmago, por lo menos que le digan diay
podria ser exactos Juana y tdmese esto. (Aleyda, o encontramos que su colon esta inflamado,
encontramos que tiene una inflamacién en el lado del higado, porque ellos para eso palpan)
(Marilyn y el oido tiene una infeccion en el oido solamente verlo ya sabes que hay una
infeccion del oido y la garganta hay cosas que no necesita examenes porque si se puede

diagnosticar.)

El fiscal Gerardo Garcia, bueno vamos a ver toda consulta médica tiene una impresién
diagnostica entonces en esto, hoy a los 2 factores voy a ser abogado del diablo por un momento
todo médico queda una consulta general, tiene que dar una impresion diagnoéstica ok, pero
cuando el paciente no da una serie de sintomatologias clara de qué es lo que pueda tener es un

caso sospechoso de x o de y, hasta que se demuestre lo contrario de ahi es dénde vienen las
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pruebas de laboratorio, ultrasonido, radiografias y demas entonces lanzar una pregunta o hacer
un analisis de qué esta pasando ahi tiene que ir de la mano con lo que el paciente esté diciendo
como usuario porgue en el otro factor hay pacientes que llegan a un consultorio médico y sin
contar mucha historia, quieren una impresion diagnostica y eso no es viable no es posible
entonces, si me lo preguntan a mi evaluar un servicio médico de este tipo, es con base a la
calidad que se da en el servicio, el trato del trato del médico tratante, cuanto tiempo tomo esa
valoracion ahora en una consulta de medicina general por primera vez no puede ser de menos
de 15 minutos una valoracion general bésica y eso yo no lo invento, ya esta estipulado, son
las normas de salud ahora si él usuario viene directamente donde el médico dice, mire, es que
yo sufro del corazén y lo que quiero es que me venga a dar mi receta de medicamento y me
pide, por ejemplo, ibesartan ok, suave el médico tiene que verificar que es lo que el paciente
le est& diciendo, es cierto, tiene que consultar el expediente de la caja si fuera del caso o en su
defecto, para determinar si merece un medicamento, no tienes que hacer el examen de sangre
y puedo llegar le digo mire es que soy diabético, ocupo que me pastilla de metformina, pero
como el comprueba eso, él s6lo va a poder comprobar por medio de una prueba de laboratorio,
ok, yo le llevé el dictamen de la caja donde dice que yo soy diabético, entonces vamos a ver,
yo si considero que hay que este ejercicio del consultorio médico es muy complicado porque
son perspectivas de como espero yo que me trate el médico y como estoy siendo yo el tratado,
entonces ahi viene un grado, subjetividad del paciente bueno, lo objetivo es ineludible el
tiempo que le tomé el médico en atender, que tanto tiempo le tomd, si lo llego a siquiera
tocar, verdad, porque sabemos y en esto hay de todo, en la vifia del sefior hay médicos que no
alzan ni a ver al paciente, verdad y con sélo que el paciente le dice, le creen, pero si usted me
Ilega a mi con un dolor abdominal, yo lo minimo es que tengo que palpar el abdomen y
verificarlo, verdad y si usted me dice que usted es hipertenso, como minimo, ya en automatico
le voy a tomar la presion, aunque usted no venga porque es la presién, pero usted me esta
diciendo cudl es su padecimiento general entonces como evaluarlo y cémo medirlo tiene su
truco, verdad creo que hay que ponerse en esa perspectiva de como queremos hacer esa

evaluacion del servicio.

La directora Aleyda Solano, también hay que tomar en cuenta, se me viene a la mente de que
hay sondeo veo la importancia de del récord que los pacientes han tenido con nosotros en
respecto con respecto perdon a los expedientes que cada uno contiene gue a nosotros estar
ahora con el ASEMBIS tienen que comenzar de nuevo de cero yo llego y digo, como dice

Gerardo, tengo problemas con el azicar como lo pruebo de abriendo el expediente ahi se
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puede verificar es una lastima de que no lo tengamos a mano y despues, también hay que tener
malicia porque nosotros estamos con una empresa de negocios de salud y, si bien es cierto de
yo me he dado cuenta que cuando uno va a donde un médico X tienen ciertos laboratorios de
amigos o por qué le dicen por tanto, son clientes que me mande tener derecho a, y es también
eso es necesario que cuando se inicia con una persona por primera vez, segun como dice
Gerardo, segun las condiciones del paciente pues debe mandar los laboratorios, pero si a mi

me mandan a todo al laboratorio ya no me no me suena muy normal.

La directora Marilyn Batista, que la administracién proponga 5 o 6 preguntas las discuta con
la presidenta Betania y ya para que se haga la encuesta de una manera que sea lo mas

razonablemente posible.

La presidenta Betania Artavia, listo para que mantengamos el orden, yo estoy tratando de
verlos, entonces levanten la manita para para irles dando la palabra. Gerardo, usted podria
coordinar con Magaly las preguntas para que usted, que es el de todos los que estamos aqui,

que tiene mas conocimiento en temas de salud médicos.

El fiscal Gerardo Garcia, si claro, creo que en 3 preguntas perfectamente podemos

desenvolverla, si realmente estad cumpliendo las expectativas de los de los colegiados.

La presidenta Betania Artavia, excelente entonces le contestamos por recibida la nota, le
contestamos a la Junta que se va a hacer el formulario de consultas y Gerardo coordina con

Magaly para hacer las preguntas que se van a enviar.
3.2 Oficio No. CP-JD-086-23 de Junta Directiva: Recibido de tema

La presidenta Betania Artavia, oficio CP-JD-086-23 de la Junta Directiva donde da por
recibido del tema del colegiado sobre los expedientes, todos lo tenemos en el correo,

entonces la vamos a dar por conocida. Basicamente lo que ellos hicieron fue recibir la nota.
ARTICULO CUARTO: CREDITOS Y SUBSIDIOS

4.1 Créditos

La presidenta Betania Artavia, pasariamos a los al articulo cuarto créditos, no hay créditos.
4.1.2 Subsidios

4.2.1 Subsidios autorizados por la administracion de acuerdo con la politica PO-FM-03-2014

aprobada en sesion ordinaria No. 20 del 03 de junio del 2014.
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Colegiado (a) Tipo Familiar Monto

Fallecimiento Padre ¢300,888.02

Fallecimiento Padre ¢300,888.02

Los directores lo dan por conocido.

ARTICULO QUINTO: INICIATIVAS
5.1 Iniciativas de la Presidencia:

5.1.1. La presidenta Betania Artavia, yo tengo una que parece muy tediosa tal vez, pero queria
saber si ya se le hizo la solicitud a los compafieros de Proyeccidn para que le den mas
publicidad en las redes del Colegio el tema del consultorio médico también tenemos la
posibilidad de hacer los envios por el WhatsApp a los colegiados, entonces para qué se envien
una vez a la semana para que los colegiados conozcan bien el tema de como esta funcionando,
porque yo he escuchado algunos que insisten en que ya no hay servicio médico entonces para
que podamos avanzar con eso, que si Proyeccion no nos ayuda a subirlo en las redes del
Colegio con la celeridad que quisiéramos entonces que se mande a través del WhatsApp, dice
dofia Magaly que ya se hicieron las 2, pero al mio no ha llegado entonces podemos dejar que
se esté haciendo el envio de ese anuncito por lo menos una vez a la semana creo gue eso nos
satura mucho las cuentas de los colegiados y es el servicio mas importante que tiene, que

tenemos los colegiados.
La directora Aleyda Solano, comenta que si recibio el WhatsApp que Magaly del miércoles.

La directora Marilyn Batista, si este en el plan que vamos a discutir de estrategias de mercadeo,
podemos colocar la parte del consultorio médico para que quede ya dentro de todo un
cronograma de trabajo y asi sea més facil para Proyeccion Institucional, no solamente tomarlo
en consideracion, sino también programarlo, por ejemplo, todos los lunes que salga un banner
o alternado, un lunes, una semana, un miércoles, la otra semana que sea un banner digital

sobre los servicios médicos.

La presidenta Betania Artavia, ok lo vemos entonces cuando pasemos a la estrategia de
mercadeo, que seria precisamente el que sigue, que seria en iniciativas del Consejo, pero mas
bien como ya esté establecido, si hay algin otro compafiero que tenga otra iniciativa, la vemos
y después pasamos al de mercado que ya esta bien estructurado. No hay ninguna, ok, pasamos

entonces a la estrategia de mercadeo que seria dofia Marilyn, quien nos la va a exponer.
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5.1.4 La presidenta Betania Artavia, convoca a sesion ordinaria niumero 07-23, de manera
presencial en la sala de sesiones del COLPER, el lunes 20 de febrero del 2023 a las 5: 15p.m
Acuerdo 03-06-23: Se acuerda convocar para la sesion ordinaria N. 07-2023, de manera

presencial en la sala de sesiones del COLPER, el lunes 20 de febrero del 2023 a las 5: 15p.m
(Acuerdo en firme y por unanimidad).

5.2 Iniciativas de los miembros del Consejo:

5.2.1 La directora Marilyn Batista presenta plan de mercadeo del Fondo de Mutualidad.

Objetivos Audiencia
* Aumentar cantidad de créditos * Clientes del Fondo
* Fortalecer identidad del Fondo con * Clientes potenciales del Fondo

el cumplimiento de su Mision
* Apoyar mejora imagen del Colper

Ok aqui los objetivos, aumentar la cantidad de créditos, fortalecer la identidad del fondo con
el cumplimiento de su mision y apoyar a mejorar la imagen del COLPER. La audiencia seria
la persona a quien vamos a dirigirnos clientes del Fondo y los clientes potenciales del Fondo,

que es los 2.500 miembros del Colegio.

Descripcion

* De febrero a diciembre del 2023 se coordinaran campafas y
acciones dirigidas a cumplir la Mision de rentabilidad en el auxilio
mutuo entre sus miembros y el mejoramiento continuo.

* La mayoria de los productos financieros tendrdn 3 banners
mensuales

* Se dividira el listado de los 2,500 miembros del Colper para hacer
telemercadeo de productos (créditos) y servicios (subsidios)

* Cada dos meses se enviard por correo masivo un boletin
institucional del Fondo que incluira descripcion de productos
capsulas de educacion financiera y salud

* Para los clientes que se mantengan al dia en el pago de sus
créditos se sortearan todos los meses articulos de
aproximadamente ¢25 000 cada uno (presupuesto ¢250 000).
Todos los banner y boletines incluird leyenda de premios.

* La Feria de Salud se programara en julio
* En agosto y setiembre se celebrara el 50 aniversario del Fondo

/

Aqui viene la descripcidn, una sintesis de febrero a diciembre a partir de este mes a diciembre

de este afio se coordinaran campafas y acciones dirigidas a cumplir la mision de rentabilidad
en el auxilio mutuo entre sus miembros y el mejoramiento continuo también de los servicios
del Fondo la mayoria de los productos financieros tendrian 3 banner ya lo van a ver, o sea,
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cada producto, cada campafia seria de 3 banner de producto financiero porque tenemos
bastantes productos financieros se dividiria el listado de 2.500 miembros del COLPER para
hacer telemercadeo de productos crediticios de crédito y servicios eso significa que alguien
del Fondo debe Ilamar durante un periodo verdad a los 2500 miembros les voy a dar una idea,
voy a dividirlo, dividir el listado estamos hablando que entre 12 meses haria unas 200 Ilamadas
al mes y si dividimos 200 Ilamadas al mes en pongdmosle que cuatro semanas son tan solo 50
Ilamadas a la semana la experiencia mia con la llamada es que una Ilamada asertiva toma 6
minutos entre unos llamar y hola, qué tal se encuentra a fulano de tal y presentarse y vender
algo puede tomarse unos 6 minutos, entonces si da tiempo para poder hacer estas llamadas
cada 2 meses, se enviara por correo masivo un boletin institucional esto es algo nuevo que no
tenemos el colegio tiene un boletin institucional que yo creo que sale todas las semanas no,
preciso aqui la idea es que el Fondo tenga su propio boletin institucional y que salga una vez
que cada 2 meses, 0 sea 6 al afio y que incluya todo lo que tenga que ver la descripcion de

producto que absorba de educacion financiera y de salud.

Para los que actualmente son cliente aqui propongo que se sorteen todos los meses articulos
de aproximadamente ¢25.000 cada uno tendriamos ¢250.000 al afio de presupuesto para
incentivar que paguen al dia todos aquellos que paguen en el periodo que le corresponde este
pueden participar en este sorteo la feria de salud que la tenemos programada para julio y en
agosto y septiembre el 50 aniversario que, como se dan cuenta lo estoy dividiendo porque hay

algo que se debe hacer en agosto y algo de septiembre no te veo en septiembre.

Telemercadeo

Enfoque: presentar los productos y servicios del
Fondo de Mutualidad

Guion: se redactara dos guiones de contacto de

cada colegiado: META 1

-2,500 llamadas en 10
meses

-250 llamadas en un mes
-25 llamadas en 10 dias

ler paso, guion saludo y presentacion (45
segundos)

2do paso, guion explicacion de productos y
servicios (3 minutos)

{0 deifif 2
3er paso, envio de informacion por correo META 2

-Colocacién de 50
Sto paso, informe mensual de resultados créditos (el 2% de clientes
potenciales)

4to paso, confirmacién por WhatsApp de correo

Aqui aplicé lo que es el telemercadeo hacer un guion que yo con mucho gusto le puedo hacer

el guion de presentacion que dura de hola, qué tal soy del Fondo de Mutualidad 45 segundos
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el guion de explicacion de los productos y servicios que puede ser 3 minutos siempre preguntar
a la persona, esté después que se explica que se anota aqui en la persona cuando hable con
Marilyn Batista verificd su correo para los que les explique enviarselo por correo luego
confirmacion, envio un mensaje por WhatsApp confirméandoles si le llego el correo y el Gltimo
paso informe mensual para que tengan idea solamente enviando cosas por correo, lo que se
[laman un Mailyng lists las reacciones de un 1%, pero si aplicamos llamadas y WhatsApp
podemos llegar hasta un 20% de asertividad aun asi, eso significa que de cada 100 llamadas
que hacemos, si aplicamos la técnica de WhatsApp de llamada de correo, podemos aspirar
que 20 puedan suscribir algun servicio del Fondo la meta es de 2.500 llamadas en 10 meses
como le puse en 10 meses de 2.500 llamadas serian 250 ya mas de un mes y 25 llamadas en
10 dias eso significa que de los 22 dias de los 20 dias, si contamos que son meses de cuatro
semanas, solamente se necesita 10 dias para hacer 25 llamadas solamente eso significa que
esas 25 llamadas en 10 dias no va a afectar el trabajo de ninguna de las personas que estén en
el Fondo. La otra meta es la colocacion de 50 créditos, que es el 2% de clientes potenciales,
porque pongo 50 crédito porque le estoy poniendo un 2% de efectividad como le dije,
podemos llegar hasta un 20%, pero como sabemos que la situacién es dificil y que en el
telemercadeo estamos compitiendo con otros factores, estoy bajando solamente un 2% de

efectividad en esas 2500 llamadas para que sea una meta alcanzable.

Banners

* Se recomiendan cuatro lineas de disefio, en
donde predominaran el mismo color y
disefio, de manera que pueda identificarse
y visualmente:

1. Créditos

2. Servicios

3. Salud

4. Educacion financiera

En el tema de salud se debera coordinar
con Maria Isabel Solis, quien dirige el
programa Bienestar

Las efemérides vinculadas a cada tema
deben mantener la linea de disefio

Se recomienda coordinar con el Colper las
efemérides para que se publiquen con
ambos logos (Colper y Fondao) para que no
sean repetitivas

Vamos a trabajar con los banners, recomiendo cuatro lineas de disefio en donde predominara
el mismo color, por ejemplo, cuando hablemos de crédito le podemos dorado cuando
hablamos de servicios le ponemos celeste cuando hablamos de salud le podemos verde cuando
hablamos de educacion financiera se le pone anaranjado de manera de que los colegiados
vean visualmente y pueda identificar que es de qué me estan hablando, es generar una empatia,
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un acercamiento con las cuatro lineas que yo propongo que promocionemos en las redes que

es crédito, servicio, salud y educacién financiera.

En el tema de salud, recomiendo coordinar con Maria Isabel Solis, que es la que dirige, pro
vida y bienestar para no duplicar esfuerzos y las efemérides, por ejemplo, ya yo lo dije, lo
mencioné a Junta Directiva, si vamos a celebrar el dia del cancer, el dia de la prevencion de
la prostata, etcétera, en vez de enviar cada cual por su lado un banner que solamente se haga
un banner con los 2 logos del Fondo y del Colegio, se pasa por las redes del Colegio y tambiéen
por las redes del Fondo y también se recomienda coordinar, pues precisamente para que no se
dupliquen funciones, trabajar en los banners con los logos de ambos para que no sean

repetitivas también recomiendo este bueno.

Historia Fondo

* Publicacién digital en web del Colper

* Debera incluir parte del 2023 ya que es
el afo del aniversario

* Historiadora: ¢4 000 000

* Se podréd considerar hacer una edicién
limitada de 400 libros a un costo de ¢2
800 cada libro (Total: ¢1 120 000)

Exposicion de fotos

* Montaje de aproximadamente 15 fotos

tamafio poster con marialuisa, para
exhibicién durante agosto y setiembre
del 2023

* Montaje de fotos (ampliacion, retoque y

marialuisa) aproximadamente de ¢400
000

* Coctel de inauguracién (50 personas)

con Ministra de Cultura: ¢400 000

* Se realizard video multimedia que

Total: ¢5 120 000 incluye las fotos de la exposicién

Total: ¢800 000

Aqui estan lo de la historia del Fondo qué les cuento que viendo bien es bueno, ahora que lo
menciono no hubo una un cartel, yo pedi el cartel, me preocupa muchisimo que este que en la
historia del Fondo no hubo un cartel, se nombro a dedo la persona que supuestamente era
porque hay un articulo que permite nombrar a dedo las personas, pero esto se da con casos
muy, muy, muy especificos. Por ejemplo, si yo quiero contratar una obra de arte ahi si, yo
puedo nombrar a dedo por qué una obra de arte del mismo tamafio la misma técnica puede
costar de Isidro Con Wong 30000 USD, pero de Marilyn Batista podria costar 20000 USD
entonces no podemos comparar cosas como arte, igual si es de ultima hora, es urgente o es
por ejemplo Unico oferente, es la Unica persona en el pais que me ofrece ese servicio, pero en
este caso Nno sé por que razon se nombrara a dedo y le pido al sefior Gerardo Garcia qué es
fiscal que verifique por qué razon este pais, teniendo tantos historiadores que llueven y hay
muchisimo tanto de la Universidad Nacional como la de la UCR, se hace un contrato por 8
millones de colones practicamente con un solo oferente nombrado a dedo, pero bueno la

historia, ahi me di cuenta, yo pensé que era la historia del Fondo, pero no es la historia del
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Colegio entonces, por qué si yo perdiera el contrato de la persona, entonces tampoco entiendo
por qué el Fondo y aqui me pongo del lado del Fondo, porque el Fondo estd pagando a la
historia del Colegio no entiendo porque yo juraba que era la historia del Fondo de Mutualidad
porque este afio cumplimos 50 afios, pero no entiendo por qué el Fondo tiene que pagar la
historia del Colegio de Periodistas, muy bonito, perfecto, dinero que se esta ahorrando la Junta
que se ahorro la Junta pasada y esta, pero todavia no tengo esa explicacion, algo que quisiera
tener la explicacion en estos momentos todavia se le debe a la historiadora cuatro millones de
colones y algo importante es que, bueno, si es la historia, si, son los 50 afios del Colegio de
Periodistas, yo entiendo por qué la historia termina con los 50 afios del Colegio, que por cierto
no es el 2021 ni el 2022 2023, si no es el 2019, la historia se supone que terminara en 2019 si
estamos hablando de los 50 afios del Colegio de Periodistas, pero como es una mezcla tan
extrafa, si lo que queremos es que se hable del Fondo dentro de esta historia, entonces la
historia debe llegar hasta septiembre de este afio porque septiembre de este afio es que el fondo
cumple los 50 afios por esa razén, yo no entiendo esta contratacion, pero bueno, como es un
contrato y hay que pagarla, hay que seguir hacia adelante, pero si yo quiero que nuestro fiscal
verifique bien qué pasé con esto, porque no es la historia del Fondo es la historia del Colegio,
pero el colegio cumpli6 50 afios del 2019, entonces me perdi de todas maneras, si se considera
hacer una impresion, mi recomendacion es que es una impresion limitada de unos 400 libros
queé podria costar ya yo mas o menos cotice porque estoy haciendo un libro que costaria ¢2800
cada libro y el total seria de ¢1.120.000 aqui hay que verificar si finalmente es historia del
Colegio historia del Fondo o, historia del fondo y del Colegio, porque les digo, me quedé

perdida.

Luego la exposicion de fotos que propuso Magaly, yo recomiendo un montaje de
aproximadamente 15 fotos tamarfio pdster que sea la foto grande con la marialuisa que es el
borde este tipo de cartulina muy lindo, sale mas econdémico que marcar y que la exhibicion
sea agosto y septiembre que arranquemos en agosto y terminamos en septiembre que se
cumple los 50 afios ahi el montaje de foto hago una propuesta de cuanto podria costar lo que
es el resto, que es la ampliacion y la marialuisa qué es ¢ 400,000, un cdctel de inauguracion
que recomiendo que se invita a la ministra de Cultura y pongo ¢400,000 més y un video
multimedia que incluye la foto de la exposicion que esperariamos que nos apoye el Colegio
de Periodistas entonces, el presupuesto de la exposicion de fotos seria ¢800,000 y el del libro

si se diera una edicion limitada, seria ¢5,120,000.
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Feria de salud

* Arealizarse sabado y domingo en la Finca del Colper

* Servicios médicos en drea del Centro de capacitacion para afiliados al
Colper y sus familiares ¢100 000 (almuerzo y merienda de facilitadores)

* Dindmicas y ejercicios en drea zona verde y piscina de la finca (persona
especializada) ¢75 000

* Competencias deportivas en cancha con entrega de medallas a equipos
ganadores ¢100 000

* Manta grande en la entrada de la finca con logo de patrocinadores ¢60
000

*+ Discomovil y DJ para amenizar ¢300 000

* Pintacaritas y globos ¢100 000

* Se requeriran patrocinio de centro médico y farmacéutica
* Se recomienda alquiler de soda para servicio de comida
Total: ¢735 000

La feria de salud cuando ya terminé ustedes me hacen las preguntas que tengan que hacerme
yo recomiendo que se haga sabado y domingo en la finca de recreo la finca tiene toda la
infraestructura para poder hacerlo podemos ir al auditorio del COLPER si se trata de buscar
un lugar techado, seguro donde se pueda sacar sangre, pero se puede hacer varias cosas en la
finca, incluyendo el auditorio, hacerla sabado y domingo y no hacerla en el Colegio con los
problemas de parqueo ademas, no tenemos el médico ahi, incluso teniendo al médico la finca
sigo, insistiendo en que me parece que seria un excelente lugar porque también se puede llevar
la familia a los hijos menores de edad, que estén protegidos por el servicio, recomiendo este
tener almuerzo y merienda de los facilitadores, significa que las personas que van a trabajar
ahi, tanto de Fondo como de los que llegan, se les se les paga el almuerzo y merienda las
dinamicas y ejercicios en zonas verdes la piscina, estoy proponiendo que sea este ¢75.000
colones competencias deportivas en la cancha con entrega de medalla para equipos ganadores,
¢100,000, una manta grande, a la entrada de la finca con logo de patrocinadores discomévil
DJ para amenizar para que digas bueno, ahora vamos a tomar la presion, pasen a tomar la
presidn que sea para amenizar , pinta caritas, globos y se requeriria del patrocinio del centro
médico y de alguna farmaceutica, y también como tenemos una soda que no se esta utilizando,
recomiendo que para esos 2 dias se abra la soda para vender y esto podemos hacerlo, quiza
con algun grupo de colegiados jubilados que puedan ellos asumir, tener sdbado y domingo, el

costo serian ¢735,000 por los 2 dias.
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Cenay baile celebraciéon 50 afios Fondo Mutualidad

* En union al Colegio de Periodistas se coordinara el 50 aniversario del
Fondo de Mutualidad

+ Cena de tres tiempaos (entrada, plato fuerteggostreé servida con
una copa de vino o fresco (250 personas): ¢6 000 00

+ Invitacion a Vicepresidenta de la Republica o Ministra de Cultura a
que dirija mensaje

* Homenaje a los fundadores del Fondo (obsequio: pequefia
escultura) ¢1 000 000

Video multimedia de 50 aniversario: ¢400 000
Musica bailable: ¢1 000 000

Entrega de libros 50 aniversario

Decoracién: ¢300 000

Total: ¢8 700 000 (Colper podria asumir impresién del libro y video)

Y luego vienes cena y baile de celebracion yo propongo que la cenay el baile se haga un solo
dia la celebracion de lo que estoy proponiendo es que el 50 aniversario del Fondo de
Mutualidad la cena del 50 aniversario se haga con el baile del Colegio hacer un 2x1 entonces
se coordinan 50 aniversario del Fondo la cena 3 tiempos, ahi estoy poniendo que son ¢6
millones que podria costar invitacion a la vicepresidenta de la Republica, ministra de Cultura,
para que dirija un mensaje en la cena homenaje a los fundadores del Fondo ahi le, estoy
poniendo una pequefia escultura que podria ser un video multimedia de 50 aniversario que
estoy proponiendo ¢400.000 pero bueno, esto se puede negociar con el Colegio de periodista,
la musica bailable, la entrega de libros de 50 aniversario, si es que tenemos esos libros y la
decoracion, tal y como podemos ver, ese baile podria costar ¢8,700,000 y podriamos entonces
decirle al Colegio que asuma la impresién del libro y el video si es que solamente hacemos
nosotros la cena y el baile de 50 aniversario solitos, verdad porque si la otra propuesta es que
si el Colegio, en vez de hacer el baile independiente, lo hace con ustedes, entonces ahi se vaya
con la mitad de presupuesto que ahi se vaya con la mitad del presupuesto pero eso es ya es

decision mas de usted incluso que del Colegio.

Colegiados destacados del Fondo

» Almuerzo parrillada para 80 personas en rancho grande (incluye cerveza y
frescos) para miembros del Fondo y acompafiante ¢1.200 000

* Musica en vivo ¢300 000

* Decoracién ¢200 000

* DJ para amenizar sorteo de regalos y dindmicas ¢300 000
* Transporte desde el Colper a la finca ¢400 000

* Obsequios a todos los retirados ¢1.500 000

* Sorteo de regalos ¢500 000

* Total: ¢ 4 400 000
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La actividad, de los colegiados destacados del Fondo, yo aqui recomiendo un almuerzo
parrillada de 80 personas en el rancho grande que incluya cerveza, musica en vivo, decoracion,
DJ, transporte del COLPER a la finca porque estoy proponiendo, yo sé que generalmente
ustedes hacen una cena de gala, pero si vamos a tener una cena de 50 aniversario y va a ser de
gala no tiene sentido hacer otra cena de gala para los colegiados destacados y generalmente
estos colegiados destacados son personas mayores de 65 afios que muy bien podrian estar en
la finca en una actividad muy bonita con obsequios con sorteo, incluyendo regalos y dinamicas
esa actividad podria costar ¢4,400,000.

Calendario
-3 banner RAMT -3 banner Crédito -3 banner Crédito -2 banner Crédito 3 banner RAMT -3 banner Crédito
Hipotecario personal cancelacién de deudas  estudios superiores Hipotecario personal
Fiduciario -1 banner subsidio -1banner -1banner crédito Caja  Fiduciario -1banner Programa
Sin Fiador i / adopcion imil chica Sin Fiador social solidario
-1 banner subsidio -Banner salud colegiado -1 banner retiro 65 -1 banner -Banner salud
incapacidad Fondo/Colper -Banner salud -2 banner fallecimiento Fondo/Colper
permanente -Telemercadeo Fondo/Colper reinauguracién colegiado -Feria de Salud
-Banner salud -Boletin Fondo servicios médicos -Banner salud -Telemercadeo
Fondo/Colper -Telemercadeo -Banner salud Fondo/Colper
-Boletin Fondo Fondo/Colper -Boletin Fondo
-Telemercadea .
-3 banner Crédito -2 banner Crédito -1banner Crédito de -3 banner RAMT -3 banner Crédito -2 Crédito cancelacion
cancelacion de deudas  estudios superiores salud Hipotecario marchamo de deudas
-1 banner subsidio -1 banner retiro 65 -1banner gastos Fiduciario -1 banner silla de -1 banner crédito Caja
incapacidad temporal  afios funerarios. Sin Fiador ruedas chica
-Banner salud -Conmemoracién 50 1 banner crédito Caja -1 banner Programa -Banner salud -1banner
Fondo/Colper aniversario Fondo -1banner Sacial Solidario Fondo/Colper -Banner salud
-Historia Fondo Videa del 50 fallecimiento familiar -Banner salud -Feria navidefia Finca Fondo/Calper
-Exposicién de fotos aniversario Fondo -Actividad Colegiados  Fondo/Colper Boletin Fondo
-Boletin Fondo -Banner salud onor -
-Telemercadea -Exposicién de fotos -Banner salud

Fondo/Colper Fondo/Colper

-Telemercadeo -Boletin Fondo

-Telemercadeo

Y aqui esta la parte mas importante que es el calendario ahi se van a dar cuenta que durante
11 meses comenzamos en febrero, por ejemplo, aqui pongo 3 banner que son productos,
entonces en febrero tenemos que poner un banner de crédito hipotecario, otro de fiduciarios,
y otro sin fiador ya aqui tenemos 3 banner, van desde un subsidio que seria de la incapacidad
permanente, aqui el banner de salud Betania que yo digo que tiene que existir todos los meses,
un boletin del Fondo que es el Boletin institucional que vamos a enviar cada 2 meses por
correo y aplicar telemercadeo, que fueron las 50 llamadas que le dije que habia que aplicar
por cada vez, asi sucesivamente lo veo, no lo vemos en marzo, abril, mayo se van
promocionando en cada mes minimo 3 productos de crédito, uno que es un beneficio en un
subsidio hablamos también entonces de un banner de salud y seguimos aplicando
telemercadeo hasta diciembre en agosto, si subimos un poquito en agosto, la idea es que este
la historia del Fondo, la exposicién de fotos en septiembre ya tenemos la conmemoracion del
50 aniversario, exposicion de fotos también y la continuamos en septiembre y en octubre
tendriamos la actividad de colegios destacados de honor por si ustedes deciden que no la
quieren hacer en la finca, entonces para no hacerla en noviembre o diciembre porque ya
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tenemos problemas con las fechas, pero si se fijan todos los meses van a tener los créditos el
banner de salud y actividades que sean del fondo, entonces eso ahi esta, esa es la sintesis de

este plan, entonces ahora podemos discutir los comentarios y los ajustes que quieran hacerme.

La presidenta Betania Artavia, ok voy dando la palabra no veo manitas levantadas, entonces
empiezo yo la actividad del colegiado de honor, yo no me la llevaria para la finca porque es
de honor es de gala para mi tiene que mantenerse como lo han hecho siempre en un hotel con
toda la gala y que los sefiores que estan recibiendo ese momento se sientan como las
verdaderas estrellas que son que sélo les falta la alfombra roja en la finca es muy lindo, pero
para otro tipo de actividad por ejemplo, podria eso que planteo tan bonito y tan bien elaborado
para celebrar el dia del adulto mayor con los colegiados adultos mayores bajandole un poquito

el presupuesto para que se estire la cobija.

Lo de la cena me parece que se estéa planteando como la actividad que siempre tiene el Colegio,
digo el Fondo dentro de la semana de la prensa, (Marilyn, exacto) ok, entonces esa que se
mantiene como la actividad que tiene el Fondo que es la actividad que propiamente tiene el
Fondo dentro de la semana de la prensa, no seria con la Junta, sino propiamente la actividad
que usualmente ha tenido lo de la solicitud al Colegio a la Junta para que nos ayudara con la
impresion de los libros, me parece que eso deberian colaborar sin pedir nada a cambio, porque
ahi va la historia misma del colegio, como usted lo dice, colegio y Fondo eh, por lo demas,
todo me parece que esta lindisimo. ¢Solamente le preguntaria a don Roger como va el tema
de los recursos porque habiamos hecho bastante recorte entonces para saber para que él nos
diga o valore hasta donde se puede verdad?

La sefiora Batista, si que don Roger verifique si tenemos para las dos actividades, porque yo
le puse un presupuesto estimado por la experiencia que tengo yo estoy segura de que se acerca
bastante, entonces que, nos diga si 0 no lo hacemos en la finca la cena nos va a salir parecida
a la actividad del 50 aniversario, verdad entonces hay que prepararnos que entre las dos

actividades minimo yo veo ¢15 millones.

La presidenta Betania Artavia, y, creo que lo habiamos bajado a ¢8 millones por iniciativa de

una sefiora tesorera, pero vamos con dofia Maria Eugenia que esta levantando la mano.

La directora Maria Eugenia Gonzélez, bueno, me encanta muy bien, hecho muy bien
elaborado la felicito a Marilyn, pero si igual no estoy de acuerdo con la actividad del colegiado

de honor, eso es lo que ellos esperan y no en la finca, una vez se habia consultado y no
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estuvieron de acuerdo por el traslado, la llevada toda la cuestion recuerda que son personas
mayores cumplen 65 afios, verdad ya perdon, entonces no esta de acuerdo, recuerde también
que nosotros dejamos presupuestado en el presupuesto, valga la redundancia, esa actividad,
verdad y aunque sufri6 un costo, esa actividad ya nosotros la tenemos debidamente
presupuestada, verdad que don Réger nos indique como y cuando, pero nosotros esa actividad
no estoy de acuerdo que sea en la finca por lo demas, creo que lo del libro también que debe
pagarlo también o colaborar en el Colegio, la Junta y por lo demas, me parece, no recuerdo
otra cuestion ahi que vi. Bueno, ahi lo estaré viendo, pero me parece bien sin meter lo del

colegiado de honor en la finca.

La presidenta Betania Artavia, gracias dofia Maria Eugenia, algin otro comparfiero que se

quiera referir, ademas de Marilyn. No ok, Marilyn

La sefiora Batista ok entonces Betania, si, aqui o que necesitamos entonces es aprobar este
plan de mercadeo dejando claro que la actividad de los 65 afios, ustedes quieren que se
mantenga no en la finca. ¢Por qué razon? porque este plan entonces se le va a enviar la
Proyeccién Institucional, de manera que ellos tengan que calendarizar todos los banner
nuestros y no se vale que digas que no me lo enviaron que no lo sabia, porque entonces Magaly
es lo que tiene que hacer, es enviarles lo que se llaman los insumos decir para febrero son
estos estos productos alli le envia solamente el insumo, que es un texto pequefio de aproveche
tal tipo de crédito y se supone que proyeccion lo monte toda la dinamica de apoyo se haga
mucho mas fécil, mucho masaje, incluyendo el Boletin institucional cada 2 meses entonces

pasaremos entonces a que se apruebe, exceptuando la actividad de los 65 afos.

La presidenta Betania Artavia, Marilyn, otra observacion era sobre el Boletin, es que yo fui
apuntando, pero esa se me quedo quién va a ser los textos del boletin porque los compafieros
del Fondo tienen el conocimiento en crédito, ellos pueden hacer el texto de crédito en
promocion, crédito de esto de lo otro, pero texto para un boletin formalmente ellos no lo
pueden hacer, o sea, si podrian tal vez, pero estariamos dandole una labor que no les

corresponde.

La sefiora Batista ok se supone que Proyeccion Institucional, van a decir que tienen mucho
trabajo, pero yo con mucho gusto si me envian los insumos como el Boletin cada 2 meses, yo
con mucho gusto puedo hacer el Boletin institucional, de manera que solamente Proyeccion

tenga que montarlo, me envia Magaly los insumos y yo lo redactd porque si tienes razon
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siempre hay que redactarlo, hay que tener un poquito de habilidades de redaccion para que no

quede tan frio y se vea tan triste, verdad.

La presidenta Betania Artavia, ademas deberia tener un tema de fondo que no seria solamente
los insumos que Magaly pueda aportar, sino que tendria que reportear un tema de salud
financiera, tendria que reportearla y hacerla.

La directora Marilyn Batista, exacto esa de salud financiera ya por 10 afos, hice todos los
textos de salud financiera del Banco de Costa Rica en la pagina web, asi que mas o menos me
lo sé de memoria y los de la salud ahi yo sé que Maria Isabel puede ayudarme, Maria Isabel,
que es la de proyecto bienestar, me puede ayudar con los textos de bienestar de salud que
serian capsula de salud, de educacion financiera, obviamente unido a los productos nuestros,

verdad, siempre va a ver descripcion de un subsidio y de uno o dos productos.

La presidenta Betania Artavia, si, yo antes de que se aprobara, quisiera que don Réger tuviera
por lo menos una semana de tiempo para que lo revise contra los presupuestos, a ver si tiene
fondos, sea si tenemos como cubrirlo, pero si la parte de banners y esas cosas, yo creo que eso
si se lo podriamos aprobar, no sé si lo podemos subir para ver esa ese recuadrito, la
programacion porque la programacion esos si ellos lo tienen que tener con tiempo para que lo
puedan ir trabajando, pero nosotros no se lo podemos mandar a Proyeccidn, nosotros tenemos
que si se aprueba, tenemos que hacer una solicitud a la Junta para que nos incluyan esto y se

lo trasladen a Proyeccion porque nosotros no tenemos injerencia sobre ellos.

La sefiora Batista, entonces conmigo para obviamente apoyar este plan de trabajo para que la
Junta diga que si, si se necesita, obviamente la disciplina de estar pendiente de cada tema,

enviar el insumo, etcétera.

La presidenta Betania Artavia, y con esa aclaracion, verdad que los insumos, mas alla de lo
gue sea en productos financieros del Fondo, los tendrian que buscar la cabeza de ese boletin.
Comparieros que les parece si aprobamos ese calendario de lo de los banners, las efemeérides

para que se le pueda mandar a la Junta la solicitud de que nos los incluyan con proyeccion.

Los que estén de acuerdo solamente en la parte del calendario el resto del plan, que estd muy
lindo, se lo dejamos a don Roger para que él le de los recursos y nos diga hasta donde podemos

Ilegar, pero entonces someteriamos a votacion el calendario de publicaciones.

La directora Maria Eugenia Gonzalez, solo de que no sea lo del colegiado de honor en la finca.
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La sefiora Batista si para que quede claro, Betania, lo que se va a aprobar ahora es el
cronograma de trabajo de redes sociales, no se va a aprobar ninguna actividad porque don
Roger tiene que darle contenido econdémico no sabemos si al contenido econémico (Maria
Eugenia, perfecto.)

Acuerdo 04-06-23: Se acuerda Se aprueba trasladar a Junta Directiva, el calendario del

Fondo de Mutualidad, para la coordinacion con Proyeccion Institucional. (Acuerdo en firme
y por unanimidad).

La presidenta Betania Artavia, don Roger le pasamos a usted el resto del programa para que
usted le asigne los recursos y nos diga hasta donde, con la aclaracion, verdad que la actividad
del colegiado de honor se mantiene en algin hotel y que la cena que esta planteando dofia

Marilyn es la actividad que regularmente realiza el Consejo durante la semana de la prensa.
ARTICULO SEXTO: ASUNTOS DE LA ADMINISTRACION.
6.1 Informe del Servicio Médico al cierre enero 2023.

El Jefe Administrativo Financiero FM, vamos a iniciar con este proceso con las estadisticas
que hemos obtenido, la informacion recopilamos tanto de la persona que otorga las citas, asi
como también del departamento de proveeduria que se hace el pago de aqui invitamos hoy a

Jazmin, que es la que esté llevando ese proceso de control nuevo para que nos los diga.

. 5 personas no asistieron

Errores determinados en la Se otorgaron 2 citas a un
revision del control médico colegiado activo en CJ

Retroalimentacion en el
servicio ofrecido por ASEMBIS

Observaciones relevantes

La analista de crédito Jazmin, bueno, eso seria el informe del servicio médico otorgado por
ASEMBIS en el primer mes de lo que va del afio antes de iniciar, si es importante hacer
algunas observaciones relevantes como que se agendan un total de 25 citas y 5 personas no
asistieron a esas citas, verdad y, en lo que se logr6 conversar con la compafiera de recepcién
que es la que nos ayuda con el otorgamiento de citas se vieron dos errores se le otorgaron dos
citas a un colegiado que esté activo pero que esta en la cartera de cobro judicial, entonces eso

es importante indicarlo y otra parte es la retroalimentacion en el servicio ofrecido por
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ASEMBIS en el que se le manifest6 a Magaly cuando ella envié y un masivo del servicio
médico de que no hay disponibilidad de citas en los horarios requeridos por los colegiados,
verdad entonces tal vez, verdad solicitan una cita a una hora y realmente ASEMBIS, no les va
a dar a la hora que ellos necesitan, verdad también que los empleados de ASEMBIS
desconocen el convenio con el COLPER verdad entonces si por ejemplo les van a pedir algn
tipo de descuento porque necesitan hacerse alguna especialidad, verdad no hay como una
retroalimentacion interna de parte de ASEMBIS a sus colaboradores para que tengan a mano

la informacion y puedan ser expeditos con el servicio hacia los colegiados.

Asistencia ‘ 20 citas
Total efectivas

: || Familiar de
Colegiado | Colegiado Colaborador

¥

- - ‘ ('.)

Entonces se tienen para un total de 20 citas efectivas donde se le otorgaron 10 a colegiados, 9

a familiares de colegiados y una cita a un colaborador La concentracion de citas por zona
geografica San José tiene un 40% con 8 citas, Alajuela la misma cantidad de citas y Heredia

con cuatro citas que corresponde a un 20% de asistencia.

Concentracion de Citas por zona

Geografica

SAN JOSE

TOTAL DE 8 CITAS
40%

TOTAL DE 8 CITAS
40%

TOTAL DE 4 CITAS
20%
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El costo para el Fondo de Mutualidad en la facturacion de cada cita tiene un costo de ¢13,500
como fueron 20 otorgadas el total de la factura fue por ¢270.000.

Y seria eso, no sé si tienen alguna consulta.

Costo para el Fondo de Mutualidad
Facturacion Enero 2023

Costo por
cita

* ¢13,500

La presidenta Betania Artavia, no veo manos levantadas alguien tiene algo que aportar algo

gue consultar.

La sefiora Batista, bueno yo que pienso en la plata, verdad lo positivo para el lado nuestro es
que nuestro presupuesto fue de ¢10 millones, verdad me parece que fue de ¢10 millones y si
vamos a este ritmo vamos a tener platita que podemos usar entonces para la cena, verdad
porgue si vamos con este ritmo es bueno, obviamente esta en enero, febrero, marzo y abril son
cuatro meses, pero este es mucho mas rentable para para el Fondo este tipo de servicio me
[lama la atencion que nadie en Guanacaste, Puntarenas, Limén y Cartago lo haya usado
cuando esa es la gran ventaja que yo le veo verdad, que sale fuera de San José y que San José,
estd apuntado con Alajuela tienen la misma cantidad de citas y que son datos interesantes pero

bueno, si, esta abajo, esta bajo el uso.

La presidenta Betania Artavia, exactamente es donde voy a mi lo que me parece justamente
es que confirma que el mensaje no esta llegando al colegiado porque era un servicio que
siempre se habia caracterizado porque tenia muchisima mas aceptacién entonces si hay que

insistir un poquito mas en llevar el mensaje a los colegiados.

La directora Aleyda Solano, Tengo dos preguntas, una es con respecto a lo del horario, lo
Unico que nosotros si teniamos con e | consultorio dentro del COLPER era que la persona

podia escoger el horario mas comodo que le quedara para poder asistir a las citas me preocupa,
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digamos que bueno, de ahi en ASEMBIS, pues ya sabemos que es un lugar donde llegan
demasiadas personas entonces muchos de los colegas, pues se miden de acuerdo a su estado
de &nimo, su estado de salud que quieren una cita a X razon si me preocupa eso y segundo es
que si las 5 personas que no asistieron llamaron para escusarse, para cancelar nosotros
habiamos hablado de que si si un médico saca tiempo para atender a x hora a Aleyda por
ejemplo y Aleyda no llega a esa hora se esta perdiendo, claro, no la estan cobrando, pero no
me parece una practica adecuada si la persona no va a existir que llame o qué, pues avise con
antelacion de que no va a poder asistir por equis razén no sé si eso sea dado, pero si me

preocupa también es el sistema de horarios.

La presidenta Betania Artavia, dofia Jazmin tal vez usted lo puede aclarar a dofia Aleyda.
Jazmin, bueno, ahi estamos realmente sujetos a la disponibilidad que tengan en ASEMBIS y
en la sucursal en la que el colegiado esta solicitando ser atendido, verdad entonces bajo esa
premisa, si por ejemplo una persona va a pedir cita el lunes a las 8:00 de la mafiana, pero no
hay espacio, esa va a ser una limitante verdad ahi tendrian verdad que estar en esa en esa
disyuntiva verdad de si el colegiado pueden el momento en el que ASEMBIS esté otorgando
y las citas, verdad y de igual manera esa cita, el proceso es que la recepcionista recibe de parte
del colegiado la solicitud de una cita, hace la revision respectiva de que el colegiado esté
completamente al dia con el Fondo de Mutualidad y el COLPER para poder otorgar la cita,
pero ella tiene que hacer un proceso de solicitud a ASEMBIS y cuando ASEMBIS le responde,
ella le dice ya la persona bueno esta cita, verdad si la agendaron a tal hora, verdad de tal fecha
entonces tal vez no es la solicitud inicial que hizo el colegiado, verdad porque siempre va a
estar de por medio la persona de recepcion que es la autorizada para hacer este proceso.
La directora Aleyda Solano, ya y con respecto a la asistencia 0 no asistencia de las personas

aqui veo, 25y 5 no llegaron.

Jazmin, exacto, digamos ahi, no se nos da una retroalimentacion de si realmente la persona
Ilam¢é verdad, pero ahi seria como que, por ejemplo, ASEMBIS nos diga a nosotros como
empresa contratante de si verdad hay ausentismo, obviamente no nos estan cobrando eso
porque no fue una cita efectiva, verdad pero no se nos ha dado una retroalimentacion de parte
ASEMBIS con respecto a la factura que nos llega y ahi es donde se determina que no ha
habido asistencia de parte de algunas de las personas gue solicitaron la cita.

La presidenta Betania Artavia, yo lo que sugeriria es si don Rdger puede tener una

conversacion con la sefiora de mercadeo, la persona que estaba encargada de ASEMBIS del
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contrato para que le plantee esos aspectos que estd comentando Jazmin, como la falta de
espacios en el horario que los colegiados pueden y de paso, las inquietudes que planted
Marilyn sobre la no atencion del todo adecuada y el exceso de examenes que no se le da la
opcion de mandarlos a la CCSS para que esa persona y muy importante, el que no conozcan
los funcionarios de ASEMBIS, el contrato, con el Colegio, verdad porque todo eso afecta no
solo directamente la imagen del Colegio que esta dando sobre ese servicio entonces me parece

que eso seria importante. (¢Aleyda, de acuerdo?)

La sefiora Batista, ahi lo que propongo es que envien este informe que me parece muy bueno
este que se lo envie a la Junta Directiva, por favor. (Betania, la razén, dofia Marilyn, la Junta

no lo paga)

La directora Marilyn Batista, porque precisamente este, por ejemplo, hay un solo trabajador
ahi informa bueno, comencemos para contestar con propiedad, no es un asunto técnico, asi
que lo puedo pedir por capricho incluso porgque no es un asunto técnico, por lo tanto puedo
decir porque quiero hacerlo, pero soy respetuosa y en este caso me parece interesante que
aparezca solamente un solo empleado del Colegio, que es el que lo esta recibiendo para que
la gente esté igual si no lo quieres enviarle, puedes enviarme de este mes en mes de enero
solamente una persona éste recibio los servicios, pero me parece interesante, ya que la Junta
pidié un informe sobre el servicio pues y tiene que hacer el cartel le toca a la Junta, y es
responsable juridicamente del cartel, entonces por eso me parece interesante que se lo envie a

la Junta.

La presidenta Betania Artavia, me parece que el cartel tiene que salir primero del Fondo y

luego ser votado en la Junta, verdad. (Marilyn, si, asi es le corresponde al fondo hacerlo.)

La presidenta Betania Artavia, si yo no lo mandaria esto a la Junta ain sino hasta que tengamos
la encuesta que ellos solicitaron, porque eso fue lo que solicitaron entonces, cuando tenga la

encuesta se le manda.

La directora Marilyn Batista, repito, si yo quiero enviar ese solo envio con todo respeto
(Betania, claro que puedes hacer) esto, no es técnico, si yo quiero enviarselo solo envio,
porgue esto no es un asunto técnico y la Junta esta por encima del Fondo cuando no son
asuntos tecnicos, no se, porque no enviarselo, no sé por qué no enviarlo, no, no, no entiendo,

pero bueno.
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La presidenta Betania Artavia, me parece que la Junta tiene otras cosas en las que esta
trabajando y el tema del consultorio médico antes de que se malinterpreten cosas mejor le
mandamos la respuesta cuando ya esté la encuesta que la Junta solicito, verdad y usted esta
en toda libertad, demandarles de compartirles la informacion como corresponde, porque usted
es, nuestra voz alla y la voz de ellos aqui pero es basicamente para evitar que se vayan a dar
malas interpretaciones, mas las conjeturas de que el servicio no esta funcionando o cosas de
ese tipo ahora que nosotros siento que debemos por imagen del fondo primero arreglar aqui
buscando los acercamientos con ASEMBIS para que se corrijan y el proximo mes la respuesta
sea mas satisfactoria y ya después pasarselo a la Junta, pero se los pongo a votacion si quiere
me parece innecesario pero bueno. Quienes estén de acuerdo en que se mande este informe

completo a la Junta, firmas indicarlo levantando la mano.

La directora Marilyn Batista, bueno, yo estoy de acuerdo y vuelvo y repito lo voy a enviar y
ahora si, y ahora si que lo envio sin que se vaya votacion, ahi si, porque no me gusta este tipo
de retos, es una informacidn que no es técnica, esto no se tiene que votar y Marilyn Batista
decidio que se lo va a enviar a la Junta, es que cuando me lo ponen de esa forma, no Betania
con todo el respeto no puedo, no puedo, no puedo respetarlo, no puedo, no puedo, no sea
porque ustedes me van a prohibir enviar una informacion. ¢Por qué tenemos que votar por una
informacidn que no es técnica? ¢Entonces ahora voten o no voten? Marilyn Batista tesorera
va a dejar en actas que ella este informe lo va a enviar hoy mismo cuando se acabe esta
reunién, porque nuestra relacion tiene que ser de respeto mutuo y aqui no tenemos que

esconder absolutamente nada asi que votan los que quieran votar, pero yo lo voy a enviar.

La presidenta Betania Artavia, ok esta en toda la libertad de hacerlo porque es la voz de la
Junta, aqui lo que pasa es que a mi me parece que por proteccion del de la imagen del Fondo
y por ser el primer intento que se hizo con ASEMBIS, pues los trapos sucios no tienen por
qué mandarse a la Junta directamente, teniendo ellos mas temas que ocuparse maxime, que el
tema del consultorio lo paga el Fondo, pero cerramos el tema por ahi usted esta en total libertad

de hacerlo.
6.2 Informe Cobro Judicial al cierre enero 2023.

El Jefe Administrativo Financiero FM, este es un informe muy extenso porque va a
individualizado de manera tal de que ustedes conozcan todos y cada uno de los casos que estan
en cobro judicial son casi 33 filminas y como usted lo consideren, podemos llevarnos unos 40

25
Acta Sesion Ordinaria 06-23



minutos, tal vez fuera de preguntas, asi que ahi lo dejamos, también dejamos a nuestra
encargada de jazmin que ella es la que se encarga, lleg6 a todo lo que es la carpeta de correo
judicial.

Jazmin, bueno, acé es importante indicarles que la mayor cantidad de casos que tenemos en
cobro judicial los lleva la Licenciada Karla Monturiol, sin embargo, a partir del afio anterior
se hizo un cartel donde se tienen tres abogados que también nos van a colaborar con esta parte

y por eso se menciona también al Licenciado Ramon Iglesias en este en este informe.

Vamos a iniciar con la composicion de la cartera en cobro judicial.

Composicion de Cartera CJ
Col T Cantidad: Total
i e 6 Op ¢792,820
Créditos sin Cantidad: Total
fiador 11 Op 722,195,000

|
@ 265,393,075
4 e

Los créditos de caja chica ascienden a 6 operaciones por ¢792,820. los créditos sin fin fiados
son operaciones que ascienden a ¢22,195,011, operaciones de los créditos fiduciarios son 13
operaciones por ¢48,896,458, para un total de 30 operaciones en cobro judicial por
¢65,393,075.

Casos en los que
Nno se han
concretado

arreglos de pago
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Acd lo estamos dividiendo en dos partes en la que inicialmente se va a exponer los casos en
los que no se han logrado concretar arreglos de pago, o bien que en algin momento se tuvo
un arreglo de pago, pero la persona ha dejado de cumplirlo, verdad estos casos suman
¢55,448,531.

Personal Fiduciario

a Principal: ¢ 3 M
Saldo: ¢ 1,819,881
(Q
(;‘ Demanda del 11/09/2019

‘l ’ Ultimo Pago: Set. 2019

Fiador notificado
( @
}E“) 20/11/2021
‘:‘ Posible recuperacion

Vamos a iniciar con dofa este crédito fue inicialmente por ¢3 millones el saldo a hoy, sin
contar lo que es la parte de intereses y polizas, asciende a ¢1,819,881, esta demanda fue
presentada en el 2019 y su ultimo pago fue en septiembre de ese mismo afio y aca es
importante mencionar que la deudora no ha sido notificada solamente el fiador la abogada nos
indica que es posible su recuperacion la colegiada se encuentran estatus inactivo con el
Colegio se tienen actualmente embargadas 2 motocicletas y una finca, pero el tema con esta
finca es que ya tiene una hipoteca que vence hasta el 2043 con el BAC y también tiene un
practicado previo y, a pesar de que se ha realizado de oficio de embargo para que se le puedan
retener a las a las cuentas tanto de la deudora como del fiador, alguna suma no ha sido posible,
verdad y actualmente no aparece, digamos ella no esta laborando y el fiador tampoco la tltima
informacidn que nos indica la abogada es que el fiador es taxistay no aparece en una planilla
de verdad, por lo que la parte para poder embargar algo esta  complicadilla.
La presidenta Betania Artavia, Jazmin solo una consulta porque no ha sido notificada si ya

tiene tantos ratillo.

Jazmin, en el tema de la notificacion, dofia Betania es variable, verdad porque la persona pudo
haber cambiado de direccién, porque eh, cuando envian al notificador la persona puede
negarse y decir que digamos no vive alli o que no esta, entonces realmente es un tema fortuito,
digamos, lo que se espera siempre es que en el menor tiempo posible sea notificado, pero si
no digamos el tema de la prescripcion es, digamos, 10 que mas nos interesa en este caso verdad

de ahi que digamos lo primero que se le solicita al abogado, verdad es que realice la
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notificaciébn no mas antes posible, ahora también lo que son los juzgados estan aterrados,
verdad y para nadie es un secreto, entonces esa parte, si los imposibilita muchas veces a poder
hacer las cosas de una manera mas expedita, porque ellos tienen que estar muy encima de los
oficios, verdad para que los juzgados les aprueben cual es el siguiente paso y eso, digamos

por cada uno de los casos que pues obviamente llevan.

Crédito Plan Solidario (con fiador)

Principal: ¢ 5.3 M
Saldo: ¢ 4,461,747

Demanda del 15/11/2021

Ultime pago: 30/12/2021

[‘. @ No estan notificados
"

. Un fiador labora en el Ministerio de Justiciay
g | ‘ » desde junio del 2022 se envié el oficio de
Posible recuperacion embargo: sin embarge no hay retenciones a
la fecha.

Ok, tenemos un crédito del plan solidario con fiador de dofia el principal de este crédito es
por ¢5,3 millones actualmente el saldo de ¢4,461,747, esta demanda es de noviembre del 2021
y realmente, cuando ya la demanda se habia presentado y la sefiora viene y solicita un arreglo
de pago, lo solicito y posterior eso fue el Gltimo pago hecho que ya realizé fue en diciembre
del 2021 y para esa fecha ella logré dejar digdmoslo que eran intereses y policias al dia, sin
embargo, para mas o menos hacerles una retroalimentacion del caso en enero de ese afio,
cuando el afio anterior, de hecho, cuando volvimos de vacaciones, la sefiora si se encontraba
como bastante indispuesta, por qué se habia hecho y ya se habia presentado la demanda v,
cuando se le indico, verdad que ella podia continuar haciendo los pagos de manera normal,
verdad que se iba a valorar su comportamiento de pago al menos por 6 meses para que la
demanda verdad pudiera ser quitada porgue ya tenia un precedente de que de verdad iba a
continuar ella con los problemas de pago, entonces la sefiora no quiso, verdad y lo que nos
indica ahorita la abogada es que se tiene embargo sobre la finca en San Jose y en Cartago,
verdad pero esos tienen ya embargos previos, ademas de que tienen hipotecas, espera,
entonces esa es una limitante, porque si bien las hipotecas pues vencen en el 2043 y 2051,
respectivamente, hay un vehiculo que también tiene embargos pero también tiene una prenda,
verdad, entonces ahi esa parte estd complicadilla uno de los fiadores labora en el Ministerio
de Justicia y desde junio del 2022 se le envié un oficio de embargo, pero a la fecha no ha

habido una notificacion de algun tipo de retencién, de parte de la administracion, si, es
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importante indicar que nosotros, bueno, siempre estamos en un constante seguimiento y con
esta sefiora yo estuve conversando la semana anterior ella me pidié nuevamente que le enviara
cuanto es toda la deuda que ella tiene y esta valorando ver si puede retomar los pagos o al
menos pagar una cantidad de lo que ella debe y que de alguna manera, verdad del Consejo le
ayude con algun arreglo de pago ella esta, sobre todo pensando es en el fiador verdad, pero
hasta la fecha han sido solamente correos Ilamas, pero no se ha concretado nada, al menos

con administracion.

Caja Chica: BERMUDEZ

Principal: ¢ 200 mil .
I Saldo: ¢ 190,490 Activo
' Demanda del 2023

Unico pago: Julio 2022

(€ No estd notificado

El deudor labora en Cenfro Cine
Posible recuperacion

Hay un crédito de caja chica de don, los créditos de caja chica tiene un limite de ¢200,000
colones bueno, el sefior estuvo solicitdndole inicialmente con la administracion hasta que se
agoto la via administrativa y tuvimos que enviarlo y a Karla para que nos ayudara con algln
arreglo extrajudicial o bien presentar la demanda con Karla quedd de hacer un pago a finales
de septiembre, luego le dijo que en octubre y después al final, realmente no realiz6 ningln
pago. El sefior, esta incumplimiento, verdad que era lo que nos solicita es la demanda, sin
embargo, esta demanda se esta presentando hasta ahorita, verdad a la espera de que el sefior
pudiera hacer algin pago del arreglo y al final no se dio, verdad el deudor labora en centro

cine verdad, entonces el si cuenta con salario en el que verdad podria hacer frente a su deuda.
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Sin Fiador: BOLANOS

Principal: ¢ 3 M .
% Saldo: ¢ 1,634,622 Inactiva

3 Demanda del 25/04/2019

- r 207 £ HEFiale ~
u Ultimo Pago: Ene. 2019 En enero 2023 el juzgado
ordeno el giro de los fondos

por ¢455.626,31 en el BCR

Notificada 20/05/2019

Se decreto embargo sobre la finca n°1-
254724-000, placas BNS173, 313158. Sin
embargo todos los bienes tienen embargos y
. .. la finca tiene una hipoteca por C94.200.000

Posible recuperacion que vence en el 2041 con el BNCR.

De dofia, un crédito que fue inicialmente por ¢3 millones, su saldo actual es de ¢1,634,622 la
demanda se presento en el 2019 y en enero de ese mismo afio fue el tltimo pago deportado de
la sefiora ella, igualmente ese afio fue notificado, De hecho, labora en la Asamblea Legislativa
han hecho deducciones por el embargo de salario que se le tiene y actualmente se tienen
¢455,626 colones en el Banco de Costa Rica, que de acuerdo a este ultimo informe enviado
por Karla ya pueden ser retirados, entonces ya se le solicit6 a ella de manera directa, digamos,
el oficio que se requiera para que dofia Yanancy pueda ir a retirar los fondos y ahi es
importante mencionar que cuando se otorgaban anteriormente poderes a la Jefatura el BCR,
lo permitia actualmente no, la ultima vez que él se le otorgd un poder del BCR se le indicd
que eso tenia que ser algo que solamente el representante legal podria hacer de manera directa,
entonces ahi tenemos pues esa limitante verdad, entonces habria que coordinar muy bien con
la sefiora presidenta del Colegio para que nos pueda ayudar con esa parte por aca también se
tiene decretado embargo sobre una finca, verdad pero el problema es que igualmente tiene una
hipoteca que vence hasta el 2041, verdad entonces ahi digamoslo que se tiene actualmente es
eso de parte de la administracion, pues si han tratado de llegar a arreglos de pago con la sefiora
sin embargo, eh, pues a la fecha la sefiora no ha manifestado, digamos que ella quiera

continuar con el pago.
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Créditos con y sin fiador:

Principal: g6 M /¢ 3 M

Saldo: 2.5 M /¢ 1.7 M Activo

Demanda del 12/07/2021

Ultimo pago: Noviembre
2020

No estd Notificados
En la consulta de bases de

datos ya sale la demanda
Posible recuperacién inscrita

El caso de don, tiene tanto un crédito con fiador como otro sin fiador y digamos el que es con
fiador, tiene un saldo actual de ¢2.5 millones y el que es sin fiador de ¢1.7 millones verdad, y
la demanda realmente ha tenido varios inconvenientes a la hora de presentarse, segin me
comentaba Karla, verdad aunque la demanda es del julio del 2021 y el juzgado de Heredia le
devolvia la demanda, ella por incompetencia porgue le indicaba que ahi no procedia presentar
la demanda entonces en esos vaivenes de oficios se atraso realmente la presentacion de la
demanda como tal eso no deberia afectar la fecha de presentacion mas y digamos, por ejemplo,
todos los eventos que se deberian estar dando y obviamente los juzgados estan durando,
entonces verdad y eso ha sido como la limitante con este caso y en las bases de datos la
demanda aparece inscrita segun la actualizacion que realice este mes, entonces de verdad ya
esperamos que todo vaya de una manera mas expedita porque el sefior si labora en la UNA 'y
el crédito que si tiene fiador esta fiado por la mama, pero la mamé no labora en alguna

institucién, verdad entonces no hay manera como de hacer algun tipo de embargo.

Crédito Personal Fiduciario

Principal: ¢ 6 M
Saldo: ¢ 3,911,414

Demanda del 20/02/2020

Ultimo pago: Junio 2022

No estd Notificado
No se ha logrado localizar a la deudora. La
fiadora si estd localizada en su casa de
habitacidon en Alcjuela pero ain no se ha
Posible recuperacion logrado nofificar.

En el caso de dofia, es un credito personal fiduciario que tiene un saldo actual de ¢3,911,414
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la demanda fue del 2020 y en ese mismo afo, en junio y estuvo pagando tiene embargada una
finca verdad, pero la mama que es la fiadora y es pensionada, es la duefia de la misma verdad
igualmente, la hipoteca vence hasta el 2049 y esta con Caja de Ande me parece que hay una

mano levantada. (Betania si eso le iba a decir Gerardo)

El fiscal Gerardo Garcia, tengo una duda con el caso anterior te puedes regresar por favor es
que me dices que un fiador no trabaja no, la mama del sefior es la fiadora y la fiadora no
labora, 0 sea, no aparece en una planilla para poder hacer algin tipo de embargo también,
como les indique si tiene la limitante de como el juzgado ha devuelto la demanda entonces
verdad, se han podido presentar los embargos respectivos en un tiempo expedito, sea de

cuentas, o sea de salario.

El fiscal Gerardo Garcia, nada mas por desconocimiento personal hago la consulta cuando no
sé qué afo es este este crédito no sé cuanto es, pero en su momento cuando se hizo el crédito,
la persona fiadora trabajaba 0 no o que presentd un segin un certificado de un contador
publicé algo por el estilo es que me queda la duda porque seria como de como poner un fiador
que no tenga un respaldo como tal, es como no sé de verdad, como no poner a nadie, 0 sea,
como si yo podria decirle a no sea a un hermano o una hermana que esta estudiante
universitario que no tiene trabajo ni nada de fiador pero no, no hay ninguna garantia, por eso

es la duda solamente. (Betania, creo que don Réger le iba a contestar)

El sefior Herrera, disculpen si efectivamente ningan crédito fiduciario, primero, el reglamento
no permite que no sean asalariados, deben ser asalariados, no pueden ser independientes, ni
jubilados ni nada por el estilo en el caso de este crédito de don, su mama si tenia un trabajo
estable, fuerte es simplemente dej6 de trabajar verdad por x 0 y razén y el muchacho su hijo

dejo de pagar.

El fiscal Gerardo Garcia, ya me quedo clarisimo, don Rdger, nada mas hice la consulta porque
tenia ese desconocimiento sobre ese tema sobre los fiadores, pero ya me lo dejaste, super

claro, muy amable.

La presidenta Betania Artavia, de casualidad es la sefiora que trabajaba en el Ecocatdlico y

después dofia aleyda.

El sefior Herrera, Si, claro, bueno, yo creo que usted la de conocer, verdad es la esposa de don.
(Marilyn, Ay Dios mio.) (Betania, eso pensé)
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La directora Aleyda Solano, este una preguntita, existe Roger que me viene a la mente veo
que muchos de los que tenemos en cobro judicial me cuentan el mismo cuentito de que estan
con una propiedad que tienen un activo pero que esta embargado por x razén estoy viendo el
de Karen y el del otro sefior anterior mi pregunta es asi, como nosotros este cortamos de raiz
estas certificaciones de contadores nosotros tenemos alguna alternativa, algn medio que me
pueda brindar informacion si x persona que me esta pidiendo prestado ya presenta activos

embargados, no esperar hasta que me llegue la sorpresa.

El sefior Herrera, claro que si dofia Aleyda nosotros tenemos un Burd de crédito que se llama
cero riesgos, donde nosotros ahi le hacemos toda la investigacion de la persona que esta
solicitando el crédito si ahi aparece que tiene una demanda ni siquiera se revisa lo rechazamos
de inmediato ese es el primer paso es en estos casos que hemos estado viendo y las personas
una de no solicitaron el crédito, estaban perfectamente bien, por eso fue que se aprobaron,
verdad el Consejo aprueba iba con recomendaciones, posteriormente los empiezan a embargar
los bancos y qué es lo que nos queda a nosotros hacerle practicados a todos esos este terrenos
0 propiedades que tiene para que la persona no lo pueda ni vender ni traspasar asi ya haya
arreglado con el Banco al cual le da ese monton de dinero, de manera tal que el momento que

quiere hacer un traspaso, una venta o algo tiene primero que comunicarse con nosotros.

La directora Aleyda Solano, estamos bien, no es que yo pensaba de que algunos casos me dan

miedo, que sean de los que nos traian esas certificaciones tan hermosas y que ganaban tanto.

El sefior Herrera, ahi los deudores que son los Unicos que pueden ser independientes para
otorgarles crédito, verdad si tienen que traer en aquellas famosas certificaciones de ingresos
de las cuales nosotros siempre decimos suponiendo y de que la mayoria resulto no ser lo que
decian, verdad, porque conozco a la persona de nada le decian y eso yo lo vi, mira, necesito
una certificacion por tal, monto, porque si no, no me dan el crédito en 2 minutos, aqui ya
estaba pasando, entonces era algo que incluso nosotros no la aceptamos ni siquiera decirle no
busquemaos al punto que no nos sirve, no es nuevo con los datos de una persona que solicita
una certificacion de esa manera, no él cuando no le hizo ningun estudio de ingresos ni nada
por el estilo el riesgo era muy grande, pero si esas son parte de las de las obligaciones que

nosotros tenemos en la hora de analizar los créditos, definitivamente.
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Jazmin y la fiadora, aunque si esta en su casa de habitacion, sea asi sea localizado en su casa
de habitacion la sefiora no se ha logrado notificar, verdad entonces era como de las limitantes

que las conversaba de la parte de las notificaciones.

Crédito Fiduciario

Principal: g6 M ‘
Saldo: ¢1,953,506 Inactiva

Demanda del 11/11/2021

Ultimo pago: Setiembre 2022

e notifica con el escrito emitido

en arreglo de pago Fiadora fallecida

Posible recuperacion

Tenemos este crédito fiduciario de el saldo de crédito es por ¢1,953.506, la demanda fue de
noviembre del 2021 y como pueden ver, el ultimo pago que se realiz6 fue en septiembre del
2022 la fiadora de este caso si es una sefiora que esta bueno, lamentablemente fallecié verdad
y aca es importante mencionar que la parte bueno, nosotros la administracién solicitamos que
con las respectivas y variables ver a un arreglo de pago con una sefiora, verdad si, presento
ante el Consejo el Consejo lo aprobo, verdad y la sefiora dejé de pagar, verdad, la sefiora en
su momento manifesté que ya podia pagar un monto de una cuota, verdad que aunque ella
trabajaba de manera independiente, ya estaba interesada en seguir pagando el crédito porque
no queria que en verdad le quitaran su carro, verdad sin embargo, a la fecha ella verano no
volvié a pagar desde septiembre de 2022 fue su Ultimo pago y a pesar de gque se le han hecho
nuevamente, y en seguimiento la sefiora, pues no responde en la parte de Karla lo que nos
indica es que bueno se habia realizado para irse a ese arreglo de pago, un oficio para parar de
momento y los posibles embargos que se le dieran a la sefiora, mientras que ella estuviera
cumpliendo como lo incumplid, verdad, entonces el caso sigue algo que es muy importante es
gue en su momento la sefiora no estaba notificada en el momento en el que ella acepta y hacer
reconocimiento de deuda y ella afirma, escrito, ella queda automaticamente notificado,
verdad, entonces ahi, aunque se le dé seguimiento y todo verdad y el tema de la prescripcion

no se estaria dando verdad.
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Crédito sin fiador:

Principal: g 1 M .
Inactiva
Saldo: ¢ 741,312 aclive

¢ Demanda del 26/05/2022
Uttimo pago: 30/07/2021

)
| Utti
@ No estd notificada

Deudora labora:

Posible recuperacion

Ese crédito sin fiador de dofia por un millon de colones el saldo de ¢741,312, la demanda de
mayo del 2021 en algiin momento que él estuvo tratando de comunicarse con la sefiora para
hacer algun arreglo y la sefiora habia comunicado que no, o sea que no poseia trabajo en ese
momento a la fecha, digamos, no se ha resuelto una resolucién intimatoria, verdad si se le
comunicé a cara de acuerdo a las bases de datos que trabaja en, entonces con esta informacion

haya lo que va a hacer es ver a este poder enviarlo, que es el tema de embargos.

Créditos con y sin fiador:

Principal: g6 M /¢ 1 M

Saldo: ¢2,3 M / ¢ 334 mil Activo

Demanda del 16/12/2022

Ultime pago: Agosto 2022

No estan Nofificados

Posible recuperacion

Don tiene un crédito con fiador y otro sin fiador este caso el realmente es muy nuevo y tiene
un crédito o como saldo de ¢2.3 millones y el otro que es sin fiadores de ¢334,000 la demanda
como pueden ver es muy reciente de diciembre del 2022 el pago se dio. Momento voy a ir por

un vasito de agua, perdon.

La presidenta Betania Artavia, tranquila yo lo que veo aprovechando la pausa la sefiora
Monturiol como que es, no sé si los procesos son demasiado lentos o es ella, porque hay casos

muy Vviejos y avanzan.
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La directora Aleyda Solano, por eso es por lo que nosotros durante todo este tiempo atras
hemos solicitado quitar a Monturiol y por eso ya conseguimos otros abogados que estan
trabajando, pero si nosotros es una de las cosas que nosotros estabamos recalcandole a
Monturiol, como decia en una oportunidad Marujita, volvemos al mismo cuento todos los
meses que ella nos presenta. (Maria Eugenia, si terrible con ella ha sido terrible, terrible.)
entonces, por eso decidimos contratar estos nuevos abogados lo que esta quedando es lo que
ella va ahi mas o menos rezagado y que no se lo podemos quitar (Betania, ya, esa era mi
pregunta en medio de la ignorancia, no se le pueden quitar los casos que ya que ella lleva)
El sefior Herrera, no lamentablemente para quitarle reasignarle todos estos casos, habria que
pagarle a ella, qué es lo que dice el contrato cuando se hizo alla el 2005 que esto no es nuevo,
la sefiora Monturiol que ella nada méas devenga honorarios hasta que recupere la operacion y
los procesos pueden durar afios e incluso hay unos que podrian pasar por cobro judicial verdad
y no cobra absolutamente nada si, sabemos y entendemos el despacho de ella, verdad por lo
que yo pude apreciar una vez son solo dos abogados, claro, ellos en veces tienen por todos
lados amarres de abogados y grupos, pero no es como en otras instancias donde usted tiene un
despacho de abogados y de aqui atras hay un Banco Office que le est& haciendo toda la gestion
de cobro extrajudicial yo creo que ya esa parte entonces no la tenia y cuando se contraté vamos
a ver, solo habian como ¢50 millones en créditos, bueno directamente antes, ahora también lo
podemos ver en unos estados financieros en 2012 era poca la cantidad de crédito y mucha de
la cartera de inversiones, conforme todo va creciendo obviamente todo va desarrollando se va
haciendo méas complejos los créditos y aumentaron de paz se pasaron de crédito de ¢800,000
mil y un milldbn maximo a ¢50 millones de hipotecarios obviamente, todo eso se fue
complicando y tal vez ella no estaba preparada para empezar a recibir casos complejos 0 mas
bien no tenia la estructura verdad por detras que le ayudara a hacer ese cobro extrajudicial y
sera un poquito mas experto cuando nosotros ya empezamos a hacer un nuevo cartel si
pedimos todo es obra de manera tal de que sea mas experto, a pesar de que ellos nos dicen que
si las noticias lo dicen, hay presas enormes, s6lo Credomatic manda 10,000 operaciones de
cobro judicial al mes a los juzgados son 10,000 operaciones entonces, obviamente, todo eso
retrasa todos los procesos que se puedan llevar eso es lo que nos han estado comentando la
sefiora Monturiol, cada vez que le hacemos mire, pero porque eso tan lento porque esto no se
mueve qué ha pasado con esas son las justificaciones que nos han dado, de ahi el cambio y
esperemos nomas y ahorita como para reiterar no le podemos trasladar esto a otro abogado,

porque si no tendriamos que cancelarle honorarios como si se hubieran recuperado toda la
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informacion y luego dérselos a otro abogado y va de nuevo verdad el proceso. (Betania, no

tiene sentido gracias don Roger, dofia Marilyn)

La sefiora Batista, si, aqui dice que el deudor no estd laborando y el codeudor
Jazmin, en ese caso es un fiador el fiador en su momento tenia trabajo, actualmente no aparece
laborando, verdad y pese a que traté de comunicar con la persona, pues la persona de verdad
cambian teléfonos, cambian direcciones, verdad entonces el proceso ahorita lo lleva el
licenciado Ramdn Iglesias y €l de hecho, estd en proceso de notificacion, verdad, entonces él
si, desde el momento en el que nosotros le enviamos el caso es enfatico y nos dice, bueno,
este proceso puede ser dificil y de recuperar, dice, porque no tenemos, digamos, actualizadas,
por ejemplo, informacion verdad y como ellos cambian, verdad en no estan laborando o si ya
generan ingresos propios, no hay manera de llegar a un embargo salarial seria solamente

embargo de cuentas.

Caja Chica:

Demanda d

Esta demanda aun no ha sido
presentada y el Consejo le
ofrecié un arreglo de pago en
respuesta a una solicitud. A la

Mo esta Notific
No esta Nofificado fecha no ha dado respuesta.

Posible recuperacion

Este crédito de caja chica, ustedes lo conocieron hace unas sesiones atras el sefior se le
presento la demanda en el 2022, verdad bueno, se le indic6 que se iba a presentar la demanda
el sefior en algin momento le manifest6 a Karla verdad que él queria llegar a un arreglo, pero
con la administracion realmente nunca concretd un arreglo, nunca lo cumplié, verdad entonces
la carta que ustedes le enviaron no ha sido respondida por el sefior verdad entonces ahi mas
bien seria como que mas bien ustedes nos indiquen si verdad si, hay un tiempo de espera,
verdad para que el sefior responda o bien se le indica, a Karla que era la que estaba llevando
el caso, que de verdad que presente la demanda, verdad pese a que el saldo, es un saldo
chiquitito, verdad no esperaria que el deudor lo pueda pagar y que mantiene, 0 sea que esta

activo como el Colegio, verdad, pero no se ha manifestado.
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La directora Marilyn Batista, Pregunta, fue la deuda de la que hablamos hace como dos
semanas Betania. (Betania esa misma esa misma) y a mi me envio un correo no un mensaje,
no sé con quién no sé si fue con Maria Auxiliadora con miembros de Junta que quiere pagar,
que por favor lo ayude, yo no, esto no me gusta opinar porque respeto mucho la figura de lo
que es este Consejo, pero no entiendo cOmo envia entonces mensajes y se le esta dando la

oportunidad y no paga. (Betania, cosas sin sentido)

Don Roger, perddn eso lo vamos a estar viendo constantemente, verdad este sefior es del que
habiamos hablado que habia presentado varios arreglos de pago y ninguno lo habia
concretado, simplemente lo que esta haciendo es pateando la bola, como nosotros decimos y
también para decirles que el reglamento establece que los arreglos de pago nada méas duran 10
dias habiles para ser concretados si esos 10 dias habiles no concreta absolutamente nada la

persona, pues continda el proceso de cobro judicial.

Personal Fiduciario:

Principal: ¢ 6 M
Saldo: ¢ 5,154,362

& ' Fiador notificado 06/08/2020
"

Posible recuperacion

Este crédito personal fiduciario de dofia, el saldo es de ¢5,154,362 esta demanda es un poco
vieja del 2018, en enero de este afio fue el Gltimo pago que si que se notifica la deudora no ha
sido notificada realmente Karla, me indica que la sefiora es como si se lo hubiera tragado la
tierra y el fiador si esta notificado verdad en agosto del 2022 se solicito el embargo y bueno,
la deudora no trabaja en la Comision Nacional de Emergencias y lo que es el fiador, el fiador
reporta en serio riesgo que trabaja en Clinica Biblica, pero todavia no se ha concretado en

ningun rebajo por embargo salarial.

La directora Aleyda Solano, Jasmin este si la deudora, dice que ya no trabaja en la Comision
Nacional de emergencias no seria posible que el amigo que la fio nos diga dénde se encuentra

la criatura.
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Jazmin, de hecho, lo idoneo dofia Aleyda es que nos contesten, pero es que no responden y
ellos cambian constantemente de nimero de teléfono, verdad o alguien les dan un teléfono y
no hay manera, digamos, de localizarlo cuando al menos uno logra localizarlo verdad, uno
hace cierta indagacion y ve la anuencia de la persona, pero en ese caso digamos, si nosotros
no lo indicamos ahi es porque a pesar de que se han hecho las gestiones, no ha habido ningin

resultado.

El fiscal Gerardo Garcia, nada mas como perdon en el anterior, decia que el fiador trabaja en

la Clinica Biblica, trabajaba o trabajaba en ese momento.

Jazmin, no en ese momento trabajaba en otro lugar nosotros estamos constantemente
actualizando la verdad para ver si hay alguna actualizacion que nosotros podamos realizar,
verdad algo a nivel de recuperacion, entonces el ultimo nos indica, que el sefior esta
trabajando. (Maria Eugenia, este es uno de los casos més dificiles que hemos tenido de burla
y de risa ha sido algo terrible en el caso nuestro, pero terrible, este caso es algo que bueno
hasta a veces me da risa por tonta, que fuimos o no, 0 que caimos, 0 no se qué, pero es algo
que ustedes ni siquiera se lo pueden imaginar.) La pregunta que es desconozco ese detalle,
pero si se ubicd al fiador no se le puede iniciar el cobro al no ser notificada la deudora.
Jazmin, no digamos lo que son los rebajos se pueden dar porque él estaba fiando esa deuda el
tema va sobre todo verdad que se hagan efectivos porque los juzgados duran mucho aprobando
eso, entonces Karla lo pudo haber solicitado en septiembre, verdad pero puede ser que hasta
un afio, incluso después el juzgado le estoy diciendo ahora si usted puede hacerle los rebajos,
verdad entonces notifican a la Clinica Biblica, pero quizé ya en la Clinica Biblica no esta el
sefior qué es lo que muchas veces. (Gerardo, entonces si esta la solicitud hecha entonces al
juzgado) si, (Maria Eugenia, y el problema es que después de la pandemia, los juzgados se

Ilenaron de eso y el atraso es muchisimo mas enorme Asi estan los juicios laborales terribles.)

Crédito Fiduciario:

Principal: g5 M

Saldo: ¢3,545,315 Activo

Demanda del 2022

‘ @ ) No estdan Notificadas
b
g ) Posible recuperacién
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Bueno, este crédito de dofia tiene un saldo de ¢3,545,315, es una demanda bastante reciente
el dltimo pago fue en diciembre del 2021, realmente la sefiora aunque aparece activa, ella
trabaja de manera independiente y la fiadora trabaja en la CCSS y era la que en los Gltimos
meses pago la deuda, pero ella indicd que realmente ella ya no podia hacerle frente a la deuda
y que presentaramos realmente la demanda eso fue lo que en su momento nos manifesto a la
fecha, digamos, al menos a Karla o0 a mi persona ninguna de las dos responde, no se manifiesta
no nada, verdad, entonces de igual manera ya se envio el oficio de solicitud de embargo a la
CCSS, pero aqui una limitante que tenemos es tanto la edad de la sefiora, Ana Maria, la
deudoray la edad de la fiadora, porque la fiadora esta alrededor de 60 afios, verdad y entonces

dependiendo verdad, podria estarse jubilando pronto.

Crédito Fiduciario:

Principal: gé M
Saldo: ¢5,924,946

Activa

Demanda del 2022

Ultimo pago: Agosto 2022

No estan Notificadas

Posible recuperacion

Dofia, ese crédito y realmente es muy reciente pueden ver el saldo de ¢5,924,001 caso que
nosotros realmente, o sea realmente desde el inicio dio problemas de pago la sefiora si se
manifesto en su momento diciendo que habia tenido problemas de salud pero que verdad que
iba a pagar, se dio tiempo, etcétera y la sefiora no concretaba los pagos, verdad entonces, dice
él indico que se iba a hacer la demanda respectiva y Karla present6 la demanda, se suponia
que tenia un arreglo de pago con Karla, pero como la sefiora no pago se, presenta la demanda,
verdad entonces la sefiora en algin momento se manifiesta molesta porque ella dice que ella
estaba haciendo algun tipo de tramite con otra entidad para poder pagarnos a nosotros, pero
nosotros realmente creemos que son conjeturas, verdad porque la sefiora nunca completo,
digamos un pago. Ahora y el fiador trabaja en una cooperativa en Pérez Zeledon, verdad
entonces esta en proceso de notificacion, sin embargo, verdad y para embargos, pero no, o
sea, no se ha dado ninguna de esas situaciones la semana anterior ella estuvo conversando

conmigo y dijo que ella podria retomar los pagos que iba a ver si ella podia de alguna manera
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pagar lo que era intereses y policias, verdad porque yo siempre les indic, se necesita un pago
para que se les pueda dar algun arreglo, o sea sin pago de por medio, no sé puede y se presenta
ante el Consejo, verdad entonces esperemos que ella si envie la solicitud al Consejo y haga el

pago respectivo para que ustedes conozcan, libera el caso de ella més a profundidad.

Crédito Fiduciario:

Principal: ¢ 6 M
Saldo: ¢ 5,37

Demanda del 14/09/2017

Ultimo pago Febrero 2021

Notificados 20/05/2022

Posible recuperacion

Doria el saldo de este crédito es de ¢5,376,809 y la demanda es viejita del 2017 y este caso,
segun lo que me indica Karla, es que ha sido bastante complicado porque en su momento la
sefiora habia manifestado que queria y arreglo de pago, se le habian hecho embargo de salario
al fiador que es el hermano y como se suponia que ellos estaban arreglo de pago, todo quedd
congelado, verdad y volvieron a incumplir entonces cuando se van a retomar nuevamente los
embargos, el fiador presenta una serie de oficios, verdad y eso ha hecho que realmente el caso
se vaya atrasando y lo que nos dicen Karla es que estan litigio, verdad entonces eso indica
que sea que no se puede avanzar de ninguna manera, verdad ella ahi incluso lo pone verdad
que hay embargos de salarios solicitado desde julio de 2021, pero como ver al fiador ha

opuesto no se han resuelto a la fecha.

Crédito Sin Fiador:

Principal: ¢ 3M : iv
saldo: ¢ 2,048,555 jgeieuize

" Demanda del 20/02/2020

|- Ultimo Pago: Diciembre 2018

£ ' Deudor notificado 04/08/2020

Dificil recuperacion
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Este crédito de don tiene un saldo de ¢2,048,555, la demanda fue del 2020 y este si Karla nos
ha indicado que es de dificil recuperacion, el sefior esta inactivo, pero el sefior si tiene
problemas de salud, verdad y no tiene trabajo y vivir, segin lo que manifiesta a Karla vive
con la mama de mi parte, yo he hecho, he tratado de comunicarme con el sefior, pero nunca
ha sido posible, verdad y lo Unico que en su momento se logré embargar fueron 18 USD
verdad que eso no se ha retirado por la indicacion que hice anteriormente, verdad y duran a
veces mucho lo que son los juzgados para poder y remitir, digamoslo que son los pagos para
que, se puedan solicitar, en este caso se podria hacer otro ver realmente no es un monto
significativo.

Crédito Sin Fiador:
SOLANO OROZCO MANUEL

Principal: ¢ 1 M
Saldo: ¢ 1 M

Op de Julio 2019, nunca
pagd

/

No est

) Baja recuperacion

Don nunca pago, verdad tiene un saldo de ¢1millon la demanda es del 2021 y el problema
con ese crédito que no esta notificado €l esta en status inactivo y si ha pasado, digamos, como
de trabajo en trabajo desde entonces ha sido como muy dificil hacerle algan tipo de embargo,
segun me comenta Karla y en la tltima consulta que yo les realice en cero riesgo no aparecia
laborando sin embargo, verdad, siempre estamos en esa constante retroalimentacion para ver
si de alguna manera se puede recuperar yo con el sefior, si logré conversar en un par de
ocasiones, pero si me habia dicho que él estaba sin trabajo, verdad entonces dije, en esa parte

de verdad si, no digamos, no hay manera como de localizarlo.
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Caja Chica:

Principal: ¢ 200 Mil
Saldo: ¢ 125,737

'. No se presentd demanda

Retirado

| Ultimo pago: Agosto 2022

E‘.‘\ | Sin notificacion

Posible recuperacion

Este crédito de caja chica realmente el sefior en su momento habia tratado de hacer un arreglo
de pago, el saldo de los del principal, que eran 200000 colones, es de ¢125,737, pero el ultimo
pago, como pueden ver desde agosto del 2022, verdad el sefior se encuentra retirado a nivel
del Colegio, verdad y no ha cumplido ese arreglo de pago, pero en correos recientes con el
sefior indica que él pretende estar en marzo laborando y que estaria retomando nuevamente
los pagos, verdad pero como ha habido incumplimiento, entonces no podemos decir que
realmente esté en arreglo de pago.

Crédito Fiduciario:

Principal: ¢ 6 M

saldo: ¢ 4,077,279 Inactivo

S ) Demanda del 19/06/2020 Hasta la fecha se han enviado oficios de

- embargo a varios bancos pero no hay
retenciones. Se enviaron oficios de embargo
P a la Defenseria, a la Dos Pinos perc no
| Ultimo Pago: Febrero 2022 resultd exitoso. Solicitamos oiic;i::de
embargo para la Universidad de Costa Rica
ya que el fiador labora en el Canal yalo
, - tenemos y en esfos dias lo llevamos a ver si
& No estdn notificados resulfa exitoso.
Teniamos embargoes sobre un vehiculo Byd,
pero Scofiabank lo rematd.

Posible recuperacién

Crédito fiduciario de don el saldo de ¢4,077,000, la demanda del 2020 el sefior estan estatus
inactivo verdad y este pasado de una manera muy parecida a Manuel, porque el sefior ha estado
laborando en muchos lugares, incluso el afio anterior yo le dije a Karla esta en Dos Pinos, trate
de notificarlo, el sefior ya no estaba laborando en Dos Pinos cuando le lleg6 el tema del
embargo entonces era lo que yo le comentaba anteriormente y se tiene bueno, se tenia en su
momento un embargo sobre un vehiculo, pero y como ven escuchan ya lo rematé y el fiador
que ya digamos sea logrado localizar porque es que también no brindan informacion, trabaja

en el canal de la UCR, pero él tiene un crédito actualmente con el Fondo de Mutualidad activo
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bueno, entonces, de esperamos verdad que de alguna manera con el embargo, pues se logre

recuperar el crédito.

Son 3 Créditos Sin Fiador:

Suman Principal: ¢ 6,6 M
Suman Saldo: ¢ 6,102,589

De dofia, vamos a ver en esta parte 3 créditos que son realmente sin fiador méas adelante vamos
a ver uno que es con fiador y es el Unico que se esta cumpliendo el pago estos créditos
ascienden a la suma de ¢6,102,589, la demanda es del 2019 y el ultimo pago en los créditos
estan entre 2018 2019 y se cree que es de baja recuperacion porque la sefiora no tiene bienes
embargables, no esta laborando, digamos, suprimi6 su informacién de bases de datos, no hay
manera de localizar, si es el caso de que estuviera trabajando, pero la sefiora Ana, Ultima vez
que yo conversé con ella indica que tiene un problema de salud, entonces que ella no esta

laborando por esa razén.

La directora Marilyn Batista, pregunta de cuanto era cada crédito son 3 créditos de cuanto era

cada uno.

Jazmin, ok, un crédito de marchamo por 600,000 colones y algo verdad no precisé el
completamente el monto si no me tendria que dar un momento para revisar la cartera y tiene
un crédito sin fiador que era por ¢2 millones y el resto y del saldo era por otro crédito de
cancelacién de deudas que ascendia la misma al mismo monto.

La directora Marilyn Batista, don Roger, se puede tener 3 créditos sin fiador.

El sefior Herrera, en el momento que la sefiora Loriela present6 la certificacion de ingresos,
decia que ganaba ¢8,500,000 directamente y que lo que necesitaba era hacer varias
cancelaciones para suprimirlo bueno en ese momento todas las hojas presentaron bien en mas,
ella tiene otros mas, ahorita se lo vamos a decir pero ese lo esta pagando esposo, no sé si sera
exesposo ahorita, pero este si, y en ese momento presentd este tipo de certificaciones de
ingresos y uno no puede cuestionar a un contador publico porque tiene fe publica, verdad el
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gran problema que nosotros nos hemos visto por eso que gracias a Dios eliminamos eso y

ahora el Fondo lo hace por su cuenta.

Caja Chica:

\ Principal: ¢ 106 mil
Saldo: ¢ 106 mil Inactiva
‘. ) Demanda del 02/02/2021 A la fecha el Juzgado no ha
. dictado la resolucion intimatoria.

No posee bienes embargables.
No se realizd ningun pago

C No se presentd demanda por
el monto
' Dificil recuperacion

Este crédito de caja chica de dofia por ¢106 mil nunca realizé ningin pago y en la demanda la

presentd en el 2021, sin embargo, es un crédito del 2020 en su crédito mas viejito, verdad a
pesar de que se han realizado y se ha tratado de consultar con la sefiora, o0 sea, no ha habido

respuesta de parte de ella.

Caja Chica:

Principal: ¢ 200 mil :
Saldo: ¢ 200 mil Activa

Labora Munic

€| Nofificada 06/02/2022

) Posible recuperacion

Este crédito de caja chica de dofia, ella es una colegiada activo. El saldo es de ¢200,000
colones, nunca realizé ningun pago labora en la Municipalidad de Alajuelita y ya se solicit6
lo que es el embargo en junio del 2022, pero a la fecha no ha habido, digamos, ningun, ningun
rebajo y se indica que se tiene un embargo sobre un vehiculo, pero también presenta lo que
son embargos previos y una prenda con la sefiora, yo si estuve conversando, pero la sefiora
indica que actualmente tiene una situacién econdmica bastante complicada, entonces que

incluso se esta haciendo creo que cargo de otra deuda y donde era fiadora, entonces que eso
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le imposibilita, digamos hacer algun arreglo de pago, o sea, la fecha no ha habido un panorama

positivo.

2\ FONDO DE
@) MUTUALIDAD

Casos en Arreglo
de Pago con el
Fondo de
Mutualidad

Cartera Total

en Arreglo ¢21,834,432

Para continuar en estan los casos en arreglo de pago que realmente ha sido una labor del Fondo
de Mutualidad y esto asciende a ¢21,834,432.

Caja Chica:

Activa

Tenemos embargada |a finca de Heredia
166509-001 lo cual presenta un embargo y
una hipoteca por C20.000.000 gue vence en
el 2049 de Coopedlianza vy la finca de
Heredia 242153-003 que presenta un
practicado que vence en el 2030.

Crédito de caja chica de dofia tiene un saldo de ¢100,374 y se tiene embargada en una finca,
pero la sefiora si esta pagando ella, lo que indicd es que, aunque no estaba laborando, ella
podia pagar ¢20,000 colones mensuales y eso ha realizado desde verdad de que se llegé al
acuerdo con la sefiora y pues ha ido cancelando mes a mes, tal vez con alguna atrasillo, verdad

pero ella retoma el pago, entonces verdad realmente lo que le queda es poquito.
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Crédito sin fiador:

Activo

Ultimo

Mantiene un arreglo de pago con
el Fondo que cancela

el e A mensualmente con atrasos

Credito sin fiador de el saldo es de ¢1,642,400, es un colegiado activo y el ultimo pago fue de
diciembre del 2022, no ha realizado el pago de enero, pero el sefior no esté laborando, se tiene
embargadas esas fincas, verdad que se indican en San José, Puntarenas, sin embargo, tiene
hipoteca y hay una que si esta libre verdad entonces y por ahi, digamos, se podria recuperar
en caso de que el sefior no vaya a realizar pagos, pero el sefior, pues si, manifesto que verdad
que €l iba a tratar de juntar el dinero para poder pagar las mensualidades, porque él no esta
laborando de manera directa.

Crédito sin fiador:

Inactiva

No esta Notificada

Paosible recuperacion

Crédito sin fiador de dofia el saldo es de ¢478,224 la demanda fue presentada en noviembre
del 2021 ella, bueno, se le tenia un embargo sobre un vehiculo, pero presenta previo al
embargo de nuestro, una prenda y un embargo, verdad ella mantiene un arreglo de pago, sin
embargo, indicd que estaba cambiando de trabajo y que mientras se acomoda econémicamente

retoma los pagos, si lo permite a finales de febrero o inicios de marzo.
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Crédito Fiduciario

Notificados 11/02/2020

Posible recuperacion

Este es el caso que estabamos conversando, ahorita es el crédito fiduciario que tiene dofia por
un saldo de ¢7,180,627 y el esposo de la sefiora, es el que esta cancelando mes a mes la cuota
verdad y se tienen actualmente ya aprobados para giro de fondos ¢888,000 que fueron
retenidos en su momento cuando se habia realizado el tramite para embargo salarial, verdad
actualmente, como ya estan en arreglo y el sefior estd cumpliendo, pues no se le esta haciendo
ningln tipo de rebajo, pero esos fondos estaban alli a favor, pero para ser retirados y bueno,
eso es otra cosa gque tenemos que solicitar, verdad para que nos giren los fondos y para que

dofia Yanancy pueda retirarlos.

Crédito Fiduciario:

‘ Principal: ¢ 1,4 M )
! Saldo: ¢ 563,682 Inactivo
‘. Demanda del 11/09/2019

l En Arreglo de pago, cancela

la mensualidad sin atraso
@ Notificados en Febrero 2020 y
‘ noviembre 2021

Posible recuperaciéon

Crédito fiduciario de don el saldo es de ¢563,682 la demanda se presentd en 2019 y estan
notificados, verdad entonces digamos, por ahi no hay, no hay tema de prescripcién de la deuda

y vienen pagando mes a mes la cuota normal, entonces ahi no, no ha habido tema.
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Crédito sin fiador:

\ Principal: ¢ 3 M ;
' Saldo: ¢ 1,949,750 Activa

" | Demanda del 20/02/2020 En arreglo con el Fondo,
paga mensualmente sin

1 <
| Ulfimo pago: Febrero 2023 atraso

No se encuentra notificada Q} Q"g&,
¥ 3

Posible recuperacion '

Dofia que este es un caso pues importante porque la sefiora para llegar al arreglo de pago hizo
la cancelacion total de lo que correspondia intereses y policias del afio anterior, verdad el saldo
de ¢1,949,750, pero ella quedo completamente al dia y mes a mes ella paga, digamos, la deuda

entonces, si por ahi dejamos no ha habido, no ha habido ningn problema.

READECUACION: DURAN

Inactiva

Paga
mensualidad sin
atraso

La operacion sale de la cartera de CJ
y se valorard el comportamiento pago
de la deudora por un ano

Y dofia tiene un saldo del crédito, esto fue una refundicion que se realizé el afio anterior por
¢9,940.136 la sefiora hizo un pago para poder llegar a esta refundicion, verdad aprobada
igualmente por el Consejo ella pagar su mensualidad sin atrasos, verdad no ha habido,
digamos, problema con ella no sé si tienen alguna consulta, lo que les pueda solventar.
La directora Batista, el préstamo anterior tenia fiador. (Jazmin, si sefiora si tiene)

El sefior Herrera, qué sigue ahora bueno es algo que dofia Karla todos los afios tiene que
hacer, va a tomar ustedes ahi te la pudieron ver en la parte inferior decia posible recuperacion,
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dificil de recuperacién baja recuperacion ella tiene que hacer un analisis ahi a partir del mes
de marzo, hacer un andlisis legal con todas las herramientas que ella tiene a ver cuales de todas
las operaciones se puede recuperar y cuales no se pueden recuperar ya, en definitiva, para
pasarlas por incobrables, verdad ese anélisis lo estaremos viendo hasta en el mes de abril
aproximadamente para traerlo aqui al Consejo y ustedes den de baja esas operaciones, ya como

el argumento legal.

Aleyda Solano, expliquele los comparieros que es este darlo por incobrables no exactamente

como el nombre lo dice porque ellos se pueden confundir.

El sefior Herrera, Incobrables es cuando ya se han agotado todas las vias administrativas y
legales para poder cobrarle o sujeto cobrarle a un deudor o fiadores las garantias que han
ofrecido en caso de tenerlas ya cuando la abogada, dice mire, no hay nada que hacer, como el
caso que vimos de una persona que nosotros conocemos el caso del que siempre ahora y no
tiene absolutamente nada la abogada dice, mire yo ya terminé, no le conseguimos, no, no hay
forma de recuperar por ningun lado ni por ningln extremo algo de esa, por lo tanto,
recomiendo sea pasado por incobrables, que no se puede cobrar que no sirve eso mucho nada
porque podemos deducir del impuesto sobre la renta toda esa cantidad y hay un pasillo ahora
que vamos hablar sobre el tema de los impuestos y la renta pero eso lo hace todos los afios,
era una obligacion y yo creo que hemos pasado en bueno, desde que estoy en 10 afios como
¢5,800.000 yo creo que es lo que hemos no se ha logrado pasar en ese en ese tema obviamente,
esta gente no tiene derecho a nada de lo que es el Fondo, porque en el Colegio muchos de
ellos ya habiamos hecho una gestion, incluso en el colegio que no era justo.
que le debiera al Fondo y, sin embargo, podian matricularse en capacitaciones, podia
matricularse en actividades que hacen del Colegio y todo lo demas, a pesar de que le debia al
Fondo. Si le debo al Fondo y le debo al mismo Colegio, verdad, sin embargo en algun
momento creo que hubo criterio que decia que no se le podria cobrar porque no estaba incluido
en la ley, no estaba incluido en el reglamento, pero asi es el tema, verdad y asi lo tendremos
gue manejar esa labor que hizo Jazmin es una labor que deberia haber hecho la abogada en lo
que es los servicios de cobro extrajudicial que fue por eso que lo cambiamos ahora hay que

esperar a ver que nos que nos depara ahora en abril.

La directora Marilyn Batista, para aclarar, entonces, significa que la persona que esta atrasada
en el Fondo puede disfrutar de capacitaciones en el Colegio en este momento.(Roger,
lamentablemente asi es) y servicio médicos (Rbger, capacitaciones, el médico no porque lo

paga el Fondo, pero silo pagara el Colegio y si podria disfrutarlo, pero puede disfrutar de la
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finca capacitaciones, alquileres, todo lo que sea) bueno, yo ahi me parece que eso no tiene
sentido, este yo mafiana en sesion de Junta me comprometo en asuntos nuevos hacer una
propuesta en este caso de lo que habria que hacer es enmendar es un asunto de nosotros, de

la Junta del Colegio.

El sefior Herrera, nosotros habiamos pedido un criterio al respecto, verdad al respecto, por qué
decimos bueno que el Fondo no es una entidad aparte, sino que es el mismo Colegio de
periodistas y lo que se le debe al Fondo se lo debia al Colegio
Simplemente entonces uno de ellos de dictamind que como eso no esté tipificado en la ley, no
estd tipificado en algin reglamento que entonces no se podia hacerlo por fuera pero si gusta

con mucho gusto, buscamos ese criterio legal, se lo hago llegar.

La sefiora Batista, hdgamelo llegar porque de todas maneras usted sabe y yo he vivido la
experiencia que hemos pedido, criterio legal y los 3 abogados me han dicho 3 criterios
diferentes.

entonces enviemelos porque de todas maneras voy a pedir el criterio legal a abogados que
tenemos, que me imagino que no fue el que hizo esto o el mismo don Ewald es el mismo,
(Roger, no me acuerdo de verdad alguna se acuerda) probemos, vamos a ver qué opina don
Ewald y vamos a ver qué, opina, pero hagadmoslo parece que tiene toda la razén, no tiene
sentido que puedas disfrutar de beneficios del colegio y que le deban al Fondo (Rdger, claro,

con mucho gusto)

La directora Gonzalez, es contradictorio en el sentido de que para asistir a una serie de
actividades y todo tiene que estar al dia con el Fondo y el Colegio, entonces como esté el

asunto.

La directora Batista, toda la razon es rarisimo, es raro que para unas cosas y para otras no
tratemos de ver si podemos nuevamente, pedir un criterio porque me parece gue justo que

nada que sencillamente se le prohiba a disfrutar de cualquier beneficio.
6.3 Impuesto sobre la renta Fondo.

El sefior Herrera, Si vamos a iniciar un poquito a raiz de una informacion que nos habia pedido
una Marilyn a principio de afio que yo crei que era esto lo que nos estaba pidiendo, pero no
por eso le decia que se llevara su ratillo donde recopilamos informacion desde el 2012 al 2022.
Aqui podemos ver en el fondo empez6 practicamente con ¢1,200 millones y ahora tenemos

¢3,157 millones y en la parte que nos ocupa qué son los ingresos del estado resultados vemos
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que para el 2012 primero se empezaba con ¢59 millones de utilidades 67,71,90,102,128,106
y ahi va la cosa, verdad, pero en algin momento nosotros vemos que el impuesto que se estaba
Ilevando es bastante elevado porque estabamos pagando lo que esta en rojo es el impuesto que
se veia y con forme ibamos creciendo la cartera de creciendo, las utilidades, la factura
tributaria iba creciendo, entonces en algin momento pensamos que teniamos que hacer algo
al respecto de manera tal de que a ver si podiamos transformar esa factura en beneficios y
subsidios y efectivamente, eso se hizo verdad, se empezaron a hacer méas actividades, se
desarrollaron méas contratos para buscar situaciones obviamente eso es aumentar el gasto y
alguna otra manera empezamos a bajarlo entonces, lo importante ya no era generar mucha
utilidad si no generar mas servicios y el colegiado bueno entonces, eso fue lo que se dice,
empezamos a dar lo que son algunas contrataciones especiales. Para los actuarios directamente
con otras situaciones varias auditorias que se estuvieron dando para revisar tuvimos también
contratando a algunos asesores financieros, como en algunos casos que se dieron para el tema
de la pandemia, que estuvo bastante fuerte y también arreglos de pago como no pago de
intereses y todo eso porque eso practicamente también nos estaba ayudando a beneficiar al
colegiado y no tener esa gran deuda, pero oh esa gran factura ejecutaria verdad, cosas que no
se mal interprete verdad que crea que yo estoy diciendo que no queremos pagar impuestos,
sino mas bien todo lo contrario, lo que queremos es transformar, darle un poco mas de
beneficio al colegiado con mas servicio y con mas subsidios, verdad bueno, ahi esta lo ven
que para este afio 2022, si nosotros lo hiciéramos en linea recta simplemente decimos ingresos
menos gastos, utilidad de la aplicamos el 30%, como aqui lo podemos ver, ingresos y los

gastos utilidad, la utilidad se la aplicamos el 30% vy esta es la utilidad del real.

Bueno qué es lo que aqui se podria ver ahora esto es lo que nosotros hemos tratado de una
estrategia que se habia tomado que el tiempo para ir transformando esa parte ahora, qué es lo

que vamos a ver qué sucedio este afio, periodo 2020-2022.

Hay un, hay un Excel ahi donde nosotros hicimos un célculo, pero debi6 de cuanto va a ser la
factura la ley del impuesto sobre la renta, dice en su la ley 7092 su articulo 7 dice que cuando
los costos, gastos o erogaciones autorizado se efecten para producir indistintamente rentas
gravadas o exentas, sera deducir solamente la proporcion que corresponde a las rentas
gravadas eso simplemente lo que dice es bueno, si usted produce en renta gravada Unicamente
todo el montdn de gastos que usted tiene, s6lo se podra utilizar la proporcion que le dieron
lugar a esas rentas gravadas y eso fue de una revision que Deloitte le hizo al Fondo de

Mutualidad pagado también, pero el Fondo para que revisara el término desde las
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declaraciones del impuesto porque nosotros tradicionalmente se venia haciendo tal y como se
lo dije, ingresos menos gastos, utilidad 30% vy listo, verdad tal como estaba eso la Deloitte
encontré que eso habia que modificarlo, cambiarlo y ahora es como se ven estas nuevas
declaraciones que hizo bueno, esto es un formato ello que tiene el Colegio, no es que el
Colegio me lo dio, sino que mas 0 menos nosotros sabiamos que de hecho yo le pedi al Colegio
que me diera el dato que ellos tienen para poder traerlo aqui el Consejo y me dijo que no, hasta
gue mafiana en una reunion que vamos a sostener con dofia Yanancy para definir cuanto va a
pagar, pero cuanto a pagar el Fondo.; Pero cual es la idea que ustedes lo conozcan?
Al final dice que la determinacion del impuesto, esto es lo que nosotros estamos haciendo,
verdad es el impuesto que nosotros estamos determinando hay que pagar son ¢8.895 .310, este
es el Colegio como un todo las dos contabilidades una y otra, verdad como una sola entidad
como debe ser sin embargo el Colegio dice el contador dice y determind qué de sus ¢8,895.310
que lo vamos a ver ya en los nimeros de la derecha bueno, segln el contador del Colegio dice
que el Fondo debera pagar ¢37 millones de impuestos y que més bien el Colegio se le deben
pagar 28 millones verdad, sea totalmente inadecuada no corresponde de ninguna forma como
va a pagar el Fondo, con una utilidad de 11 millones va pagar ¢37 millones de impuestos
realmente aqui es cuando empezamos la discusién. Y es que esta situacion se presento también
el afio pasado bueno, donde llamamaos al contador del Colegio a que explicara de dénde salian
es0s numeros, tan terribles esto es un machote que agarr6 la contadora actual del anterior
contador, pero entonces le aplicO lo mismo pero en fin si nosotros tuviésemos,
vamos a hacerlo aqui en 2 columnas y aqui esta el calculo del impuesto sobre la renta al estilo
de lo dicho, si el Colegio fuera solo si no existiera el Fondo por completo y si no existiera el
Colegio por completo, vamos a ver las dos y al final esta la union de todo.
Como le dije si el colegio no tuviera el Fondo, tendria que pagar ¢1.792.020. ¢ Por qué? porque
también el Colegio realiza actividades con ingresos gravables como los alquileres eso se les
aplica entonces la ley del impuesto sobre la renta sabemos claramente que ni las cuotas que ni

las del timbre estan exentos de impuestos, pero las demas actividades si, las tiene.

Al contrario, si fuera el Fondo, sin existir el Colegio, verdad totalmente aparte tendria que
pagar ¢4.812.059, bueno, la suma a esos 2 deberia dar ¢6,000.604. pero cuando lo aplicamos
en una sola contabilidad de forma directa, ES que nos aparecen aqui abajito la empresa la
izquierda lo pueden ver ¢8,985,310, que es el célculo que a nosotros nos esta dando
elegibilidad como ¢15,000 y ¢20,000 colones mas, verdad, pero si nos da parecido y, entonces

el problema es que nos damos es que de los ¢6,604,069 en diferencial hay una diferencia de
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¢2,000,381 qué tendriamos que ver como lo distribuimos bueno, nosotros deciamos bueno,
que si nos vamos a las utilidades y vemos proporcionalmente las utilidades porque la utilidad
global, la calidad total fueron ¢74,000,422, de esas 11 millones del Fondo y ¢62 millones son

del Colegio, si el Colegio tiene 84%.

Porcentualmente, las utilidades de los 74 acumuladas entonces decia, bueno, ahi el Colegio,
entonces de ese diferencial o0 ese monto tendria que pagar ¢7,000,582 y el Fondo ¢1,000,402,
pero tampoco si lo vemos como unos renglones arriba, no seria justo tampoco para el Colegio,
verdad como vemos claramente, si el Fondo solo estuviera, solo tendria que pagar ¢4,000,812
y bajo esta formula ¢1,000,402, entonces no se veria bien entonces, qué es lo que estamos
proponiendo bueno, hagdmoslo proporcionalmente pero de acuerdo al centro de costo,
entonces aqui lo que hay que subir son los ¢2,381,000 eso es lo que hay que aumentar para
poder llegar y pagar la factura total. Esos ¢2,000,381 qué es lo que hace falta para completar
los ¢8 millones de los ¢6 que estaban, que es la suma de los ¢2 ahi habria que agregarle para
que el Colegio asuma ¢646,148 y el Fondo ¢1,735.093, que son los ¢2,000,381 que nos harian
falta de manera tal de que el Colegio pagaria ¢2,438 y el Fondo ¢6.547 para el total de la
factura tributaria de ¢8 millones que esa seria tal vez una propuesta nuestra verdad a sabiendas
de que el Colegio también ha utilizado esto podréa sonar bastante técnico o por el estilo, verdad
pero la realidad todas las compras que ha hecho el Fondo de Mutualidad, contrataciones
especiales todas las del afio pasado las actividades del colegio de honor, todo eso obviamente
el fisco nos cobraron 13% de impuesto de renta. Bueno ese 13% el colegio se lo deja y sobre
el 2% que le cobra por los bienes y servicios que tiene que pagar lo compensa con ese monto
que estoy diciendo con esto que practicamente el Colegio podria utilizar alrededor de
¢1,700,000 en favor del Colegio como factura de los bienes y servicios que adquirio el Fondo
del periodo 2022 entonces anda bastante parecido a este ¢1,000,700 que nosotros estamos
aqui recomendando esto es mas 0 menos lo que aqui nosotros siempre traemos, porque el
Colegio a veces ha tenido la idea de que nosotros tenemos que pagar todas las facturas
tributaria. ¢ Por qué? porque no sé, si alguien lo dispuso el contador anterior asi lo puso verdad
sin ninguna necesidad de hecho, hay ¢9.982,620 que son adelantos de renta que se los podrian
haber cargado al Fondo, eso, qué significa de que el Fondo va a pagar eso pero si de esos
¢9982620 ¢6 millones y medio es lo que realmente le podrian corresponder al Fondo y el resto
si tendria que pagar el Colegio y, obviamente el saldo a favor que queda ahi, es decir de lo
que se adelantd y lo que realmente se debe pagar ese monto deberia seguir a favor del Fondo,
queria ensefiarles esto porque es parte de lo que también se va a discutir mafiana con la sefiora
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Yanancy, la administracion del Colegio del contador del Fondo perddn, el contador del
Colegio.

Para que ustedes estén mas o menos al tanto de como es que anda en la factura tributaria y,
cudles serian los posibles férmulas que realicemos para poder cerrar los estados financieros
del colegio porque todavia no se han podido realizar ese cierre y eso es vital para poder darle
la informacion a los bancos donde mas tenemos cuentas corrientes, porque lo que es la
actualizacion de la base de datos hay que enviarles debidamente firmados por el contador, por
el administrador y por el presidente de Junta directiva esos estados financieros, ya que es parte
de las obligaciones que nosotros como entidad tenemos que entregar a las entidades

financieras no seé si tiene alguna consulta al respecto, se los hice muy enredados o0 no se.

El fiscal Gerardo Garcia, yo si tengo una don RoOger mas que una consulta, es una
preocupacion por lo que estoy entendiendo vamos a ver por lo que usted nos explica en esta
férmula que usaba el antiguo contador con respeto que él merecia por decirlo asi, los
impuestos los ha venido patrocinando el Fondo de Mutualidad o al menos porcentajes demas,

a lo que en teoria le corresponde.

El sefior Herrera, si, pues podriamos llamarlo asi porque en una parte ahora de todos los bienes
y servicios que ha adquirido el Fondo, ellos si los han utilizado como compensacion de las
facturas de los impuestos que han retenido entonces yo le tengo el 2% de renta, pero también
les retuvo el 13%, me cobraron el 13% de renta, entonces yo puedo compensarme los

impuestos que me cobraron con los impuestos.

El fiscal Gerardo Garcia, aja, pero igual, entonces siempre al final tenemos una pérdida de

fondo, por decirlo asi, minimo, pero ahi esta.

El sefior Herrera, si en este momento podriamos decir que, si es que antes si teniamos mucha
utilidad, entonces ahi podriamos decir que se disimulaba y es que también el escudo fiscal que
genera el Colegio es bueno para el tramite, este verdad porque si no tendriamos que pagar una
cuenta grande al 30% por ¢174 millones de utilidad es un ¢21 millones, verdad por eso es
cuando utilizamos este sistema qué es permitido hay razon de que el colegio sea exento en las

lineas que ella hablaba, eso es lo que proporcionalmente habria que pagar en forma directa.

La presidenta Betania Artavia, ok don Roger y antes de darle la palabra a Marilyn, si el colegio
es exento porque las compras de para eventos en esa Si Sse paga 0 es exento sélo en lo del
timbre, ahi se me hizo un pequefio colocho y la segunda, el modelo anterior se aplicaba y

entonces el Fondo pagaba exageracion de ¢60 y tantos millones de renta.
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El sefior Herrera, hace mucho tiempo, verdad hace mucho tiempo, fue por eso ante la
inquietud de tanto impuesto, bueno fue que nosotros contratamos a Deloitte se determind

como debia hacerse.
La presidenta Betania Artavia, este modelo ya si lo han venido aplicando en este periodo atras.

El sefior Herrera, si desde hace varios afios atrés, ya eso, la tapa se superd y en cuanto al
exencion, si eso solamente por los ingresos del timbre el ingreso de las cuotas no se puede
considerar como ingresos no era eso porque son exentos por lo demas, por la adquisicién de
bienes y servicios si no se aplica a pagar el impuesto de renta normal, comun y corriente, en

€S0 N0 SOMOS exentos.

La directora Batista, mafiana don Roger, yo voy a estar en esa reunion con Yanancy, con dofia
Ana con usted este qué bueno, porgue voy aprendiendo un poquito, pero como quiera me
cuesta verdad me cuesta porque ya esto ni siquiera es contabilidad es tributacion, este es otro
mundo de todas maneras, significa que antes el Fondo a ver, a ver si me explica en palabras
sencillas, antes el Fondo lo pagaba todo, hay un criterio de Deloitte de qué se debe hacer de
otra forma en donde Fondo va a seguir pagando, pero no todo y ahora se quiere volver al

criterio antes de Deloitte. ¢ Asi esta el asunto?

El sefior Herrera, no es que no antes hace mucho tiempo el Colegio venia practicamente en
perdida, yo no sé, ustedes se acuerdan los estados financieros que presentaba el Colegio tenia
altos y bajos un afio presentado utilidades otro afio presentara perdidas y asi estuvo durante
2014 hasta el 2019, entonces toda la factura tributaria le tocaba al Fondo, verdad aunque
podriamos utilizar el escudo fiscal que generaba el Colegio, pero no estaba siendo utilizado
por qué estamos desconociendo por el lado de la contabilidad, que es donde preparan las
declaraciones del impuesto sobre la renta tenian desconocimiento a esta parte siento yo verdad
con todo respeto hacia ellos y fue que por eso empez6 a cambiar, se empez6 a disfrutar de ese
escudo fiscal que nosotros utilizamos bastante, verdad y entonces ya se viene haciendo bien.
¢Pero cuél es la discusion ahora? Bueno, ahora la discusion que nos trajo el afio pasado
también don Bolivar que por cierto el Consejo lo mand6 a llamar de, porque nosotros teniamos
que pagar todo a su criterio, porque segun él, en su forma anterior y como se los ensefie el
cuadrito esto es por temas de proporcionalidad, vamos a ver ahi hay un 71.68% verdad
cuando se hace una sola declaracion del Colegio con la proporcionalidad del Fondo dice que
la proporcionalidad que es aquella parte que nosotros decimos que son los Gnicos gastos que

se pueden utilizar para poderle cabida a los ingresos gravables, van a decir nosotros dice que
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para generar los ingresos gravables s6lo podemos utilizar un 71% de los gastos cuando el
contador utiliza eso también les aplica ese porcentaje al Fondo y eso no, para el Fondo de
ese porcentaje, si no puede ser porque nosotros porcentaje no es ese verdad, es el que estd mas
arriba, son 90 ,okey el Fondo dice que genera un 25% y el Colegio por aparte un 92% aqui lo
que estamos hablando son los ingresos totales, vamos por centro de costos e ingresos totales,
¢555,673 el Colegio y el fondo ¢255,977 estos son los ingresos del Colegio y del Fondo los
ingresos gravables para los temas aqui dirian que son ¢516,249 y para el Fondo ¢65,000,565
(Marilyn, en lo que son los ingresos que no tienen que ver con el timbre) exacto, pero esa
proporcionalidad tenemos que sacarla de ahi entonces cuando le aplicamos un 92,91% a los
gastos grabables, verdad entonces Unicamente de los ingresos gravables, que son muy pocos,
verdad del Colegio le podemos dar una gran cantidad de gasto y por eso es que siempre se ve
al final el pago de ¢1,700.000 en el caso del Fondo aumenta, pero cuando le aplicamos la
proporcion era del 78%, que es una sola y me los quiere trasladar al Fondo es cuando vemos
que el Fondo tiene que pagar una utilidad, Segun los céalculos de ellos, tienen que pagar
¢37,217,000 y, que mas bien el Colegio no tiene que pagar nada, cuando en realidad cuando
hicimos el ejercicio por aparte de cada una de las entidades, como si no existiera si hay que
pagar verdad por los 2 lados, entonces esa parte consensuada, la que hay que hacer bueno de

cada uno tiene que pagar verdad pero uno no se puede recostar al otro.

La presidenta Betania Artavia, Kenneth, también estaba por ahi para que lo tengan en cuenta.
La sefiora Batista, yo hablo después de él que tenia una duda.

El director Kenneth Lopez, de esos ¢2 millones de donde vienen.

El sefior Herrera, ok esos ¢2 millones, vamos a ver lo que nosotros estamos calculando
¢8.985.310 que es lo que deberia pagar una sola entidad es una sola declaracion de renta, ok,
pero cuando venimos, y hacemos las declaraciones por aparte como si fueran entidades, por
aparte determinamos que el impuesto del Colegio es ¢1,792,000 y el Fondo ¢4,812,000 en
total son ¢6,604,000, pero el total a pagar son ¢8,985,310, porque asi, cOmo estamos en una
sola entidad, entonces todos los porcentajes que debemos pagar su proporcionalidad
cambiaron, entonces esos ¢2,381,241 hay que distribuirlos porque hay que pagarlo bueno y
quien los paga el Fondo, el Colegio lo pagamos ahi proporcionalmente. ;O como lo llevamos?
Y eso es los ¢2 millones que desde la diferencia no sé si me explico ahi en esa parte.

El director Kenneth Lopez. Si es que me queda al lado de dénde vienen esos mangos, digamos,
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yo entiendo que solo el Colegio paga ¢1,700 y el Fondo los ¢4 millones que la totalidad son

los ¢6 millones, pero cuando se hace una sola. Aparecen estos ¢2 millones.

El sefior Herrera, por eso le decia que es cuando lo hacemos individualmente las
proporcionalidades cambian estan las proporcionalidades del gasto, son diferentes Colegio
92%, el Fondo 25%, pero como hacemos una sola, segun en los gastos del Fondo, segun los
ingresos del del Fondo con los del Colegio, entonces ya no es, ya no son, ni 25% ni 92% se
hace un 78%, entonces se 78% es el que origina el pago de ¢8,985, 310 (Kenneth, ok) pero
para poder hacerlo. ¢Para poder decir bueno, y entonces de esos 8 millones, cuanto tiene que
pagar el Fondo y cuanto tiene que pagar el Colegio? Bueno, antes se decia, bueno, hagdmoslo
también proporcionalmente del monto de las utilidades que cada uno tiene en el pasado, las
utilidades del Fondo eran de ¢100 millones y el Colegio tenia perdida entonces que tenia que
pagar el Fondo. Igual también el Colegio tiene 5 millones y el Fondo tenia ¢80 o ¢90 millones
ven el Fondo mejor pagaba de una sola vez, pero ahorita las cosas cambiaron las situaciones,
el Colegio genera méas y el Fondo menos por eso siempre se tomaban los pagos de adelanto
de renta del Fondo, directamente y de donde salen esos adelantos de renta de los cargos
automaticos que yo les he hablado a ustedes en diferentes oportunidades que nos cobran
impuesto de renta y ventas cada vez que hacemos un cargo automatico.
La directora Aleyda Solano, es cierto que nos queda a nosotros un fondo en renta, sino mal

me acuerdo que era como de ¢9 o ¢8 millones.

El sefior Herrera, exacto, si, sefiora, si teniamos por cobrar ¢16 millones teniamos ahi.
La sefiora Batista, ok, entonces, lo que pretende lo que pretende la administracion del Colegio
es que ese dinero que ustedes tienen por cobrar se le pase al Colegio y que también ustedes
paguen los ¢2,381,000.

El sefior Herrera, bueno, eso era la tesis que tenia la contadora actual, que provenia también
del contador anterior, pero eso no es lo que nosotros aceptamos, y mas bien la Junta Directiva
le dio la razon al Fondo, verdad en aguel momento, los argumentos de que no podia hacer eso,
no semejante cosa, pero aqui la idea es darles a ustedes o ensefiarles buenos y que
proporcionalmente, y si tuviéramos empresas por aparte el Colegio tendria que pagar algo y
el Fondo mas porque, pues la naturaleza que tiene el Fondo de su cooperacion, pero que a su
vez sumados los dos impuestos para poder pagar los ¢8,985 millones, hay una diferencia de
¢2,381 millones que hay que pagar y entonces una de las tesis era bueno, ese monto se va a
pagar dependiendo de las utilidades que tenga cada uno la proporcionalidad el Colegio tiene

utilidades de un 84% y el Fondo un 15% entonces distribuyamos la factura por ese monto o
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bien hagdmoslo solo por la diferencia de los ¢2 millones, entonces es ahi donde por el centro
de costos del impuesto por donde nosotros estamos diciendo, recomendando que podria ser

de por ese lado.

La sefiora Batista, ok, yo lo entiendo este y también entiendo todo lo que es la solidaridad es
que cuando el Fondo estaba robusto y mucho més abundante, le tocaba pagar y que ahora que
el Colegio mejoro un poquito a partir del 2019, entonces que nosotros lo paguemos sin
embargo, y si me adelanto a parte de la reunidn de mafiana, las realidad es que desconozco y
usted me dird ustedes estan dentro del Colegio, pero hay pago de recepcionista, internet, agua,
luz, teléfono, seguridad, como yo siempre he dicho, yo quiero un negocio asi que me cubra
todos los gastos y que me deje trabajar a mi para ganar las utilidades. ¢La pregunta es esa, Si
el colegio no le esta facturando el Fondo, ni siquiera internamente? ¢ Agua, luz, recepcionista,
limpieza, seguridad, etcétera, etcétera, porque si es asi, yo tengo que ponerme los dos
sombreros y si es asi? Entonces, aqui tendriamos que ser sinceros decir en este momento yo
prefiero mejor que el Fondo no pague porque las utilidades bajaron, no por mala
administracion, sino porque hubo dos momentos dificiles, dos afos dificiles con el COVID y
por esta ocasion debemos hacerlo, pero la proxima ocasion no, porque el Fondo no tiene los
costos de infraestructura que si tiene COLPER ahi que opina sobre eso.

El sefior Herrera, Bueno, este si y no porque también habiamos hecho un cuadro donde el
Colegio con eso, por cierto, nos habian pedido donde el 50% que se habia rebajado durante
estos cuatro afios, mas los patrocinios, mas las auditorias que pagé el Fondo y todo lo demas
eran como ¢800 millones en 5 afios que el Fondo habia dejado de percibir por estar en esta
coyuntura y que ademas leyendo el Estatuto yo no sé en qué momento y para hacerle muy,
muy honesto y muy franco, no sé en qué momento el Fondo empez6 a asumir todos los costos
cuando realmente es todo, mas bien decia que el Colegio tenia que ayudarle al Fondo de
Mutualidad en todos los aspectos logisticos y operativos, entonces, yo no sé en qué momento
se cambio, pero para hacerlo asi, muy honesto, pero si usted me pregunta sobre ese tema se
habria que hacer las distribuciones, pues yo le diria, van ahi , si y no, no lo veo yo también lo
veria como empresa verdad directamente si hay para todos hay patadas verdad, entonces ahi
este perdon, el término verdad, pero si habria que hacer un andlisis exhaustivo, verdad si
pasamos a esa operacion, bueno, ahi le crea mas escudo fiscal al Fondo, pero de todos modos
es una sola estructura en cuanto al escudo fiscal, entonces, de alguna forma lo que se hace es

que la utilidad pase de una bolsa, a otra bolsa. Pero si lo que se tiene que buscar es la menor
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afectacion al Fondo, porque el Fondo es el dinero de todos los colegiados y son los que mas

podrian hacer ningun reclamo.

La sefiora Batista, me gusta eso, oirlo porque mafiana lo que yo opine yo sé que va a ser
importante este y si me inclino y también soy honesta asi como el Fondo metid bastante plata
al Colegio, no sé si ustedes sabran que el Fondo hace como 9 afios le dio un préstamo al
Colegio, algo totalmente ilegal pero ilegal, que Gerardo fue en 2019, el que mas que peleo
para que se liquidara esa deuda segun el Fondo, cuando el Fondo ha estado gozando de
bastante abundancia le ha dado un gran apoyo al Colegio, no es que el Fondo esté mal porque
no estamos mal, pero hemos bajado bastante los ingresos a nivel utilidad, entonces yo podria
hacer ese argumento de que seamos también solidarios y en este momento, después de
practicamente dos afios de COVID en que el Fondo puso plata, que entonces no toquemos
eso, ahi se van a enojar dofia Ana conmigo y la Directora Ejecutiva, pero aqui me inclino méas
por el Fondo, porque de verdad el Fondo ha hecho cosas por el Colegio que no tenia que hacer
verdad, porgue el Fondo tiene que subsidiar el Colegio tiene que subsidiar a los colegiados,
no al Colegio, no a la mala administracion, asi que cuenten con mi defensa y me voy a buscar

la bronca, pero si don Réger lo voy a apoyar mafiana a usted. (RAger, muchas gracias)

La directora Aleyda Solano, porque la vez pasada perdon hasta el papel higiénico nos lo
incluyé Bolivar, que hasta nos ofendio por eso uso el papel higiénico, las facturaciones de
agua, etcétera todo y nosotros nos peleamos con don Bolivar en esa oportunidad.
La presidenta Betania Artavia, don Rdger, me parecio entender lo que usted dijo que se
compensa un poco el tema de los servicios por el impuesto de la por el IVA que pagaba el
Fondo en sus compras, pero que le quedaba al Colegio, eso le puede servir, ahi también a

Marilyn de colchén.

La sefiora Batista, yo si entiendo que, en momentos dificiles, el Fondo es la Gnica institucién
que le ha metido ahi la mano al Colegio, nadie méas verdad, hasta darle un préstamo, lo cual
me parece que es algo totalmente ilegal, entonces si el Fondo en este momento no esta, no
tiene la utilidad que tenia hace varios afios atras yo lo que quisiera es robustecer, al contrario,
por eso a veces me pongo ahi atacada con lo de la cena y la fiesta, verdad yo lo que quiero es
que el Fondo sea un Fondo robusto y que no tengan la menor duda que una crisis podamos
que caer en pérdidas, que es lo que yo no quisiera, asi que mafiana mi posicion va a ser que
no que sea el COLPER, ya que el que estd ganando, el que pague esa plata y veremos a ver

qué pasa el afio que viene.
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El sefior Herrera, correcto, y esto seria solo el conocimiento de ustedes para que vean como
estd y mafiana si llega algin acuerdo, obviamente tendra que llegar luego al Consejo para que

ustedes hagan la aprobacién respectiva.

La presidenta Betania Artavia, muchas gracias, podriamos entonces cerrar con el caso de la
del préstamo de la silla esperemos que no sea muy extenso estado que ya son las 8:00 de la

noche.
6.3 Caso préstamo silla de ruedas colegiada carné.

El sefior Herrera, Jazmin lo va a explicar también porque es un tema muy parecido al del
sefior, (Marilyn, de hecho, yo pensé que era el mismo, porque ese no venia la informacion en

el material.)

Jazmin, bueno en ese caso para comentarles un poco, de igual manera se le da el seguimiento
a la sefiora, se le hace el préstamo de sillas de ruedas, incluso en un tiempo muy parecido al
de un, porque la prorroga solicitada de la sefiora me parece, segun recuerdo, que vencia de
igual manera en diciembre, en una fecha en la que incluso ya nosotros estdbamos de
vacaciones, entonces a la sefiora se le envia al correo de seguimiento indicando, verdad que
ya el vencimiento de la prdrroga ya se dio de manera tal que ella se llama, y digamos ellas
indica que va a realizar la devolucion de la silla, verdad, pero que presenta un problema de
salud sin embargo, hago la salvedad de que cuando solicit6 la silla no era para uso propio,
sino que era para uso de la madre, verdad segun asi fue, digamos el documento firmado cuando
se le hace entrega de la silla de ruedas, en junio se le hace la prorroga a vencer a diciembre
ahi se le indica ella de acuerdo al seguimiento que se vio en la sesion, que fue en junio aqui

dice.

“De acuerdo con nuestros registros, el 27 de diciembre se vence el préstamo que ya habia sido
prorrogada de la silla de ruedas agradezco su ayuda con la devolucion respectiva nosotros
estamos hasta hoy el mediodia y volvemos hasta el 9 de enero”, entonces se le hace el
seguimiento de la informacidn a la sefiora y digamos, no hay respuesta. En enero se le vuelve
a hacer un recordatorio porque la sefiora no habia respondido, por teléfono ella indicé, verdad
que ella no habia logrado ver el correo, pero que iba a hacer la devolucion y hasta ahi digamos,
verdad quedo en confirmar el dia, no dijo nada mas y todavia se le da un poco mas de tiempo,
el 16 de enero yo le indico, verdad que si no haga una solicitud formal al Consejo donde

explica la situacion que tenga verdad y entonces la sefiora en el siguiente correo, lo que indica
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es, basicamente verdad que tiene un problema de salud, pero que ella no se va a dejar la silla
que la va a volver, sin embargo, ain no manifiesta en qué momento va hacer la devolucion
respectiva, entonces nosotros como administracion hacemos la retroalimentacion del caso,
verdad porque no ha habido una respuesta de parte de la sefiora y tiene que ver, digamos, y de
acuerdo a la politica, una devolucion y posterior a los 6 meses a no ser digamos que y para
que quede algo de parte del Consejo se indica que usted le dé alguna fecha estimada pero

seria, digamos, basicamente eso.

El sefior Herrera, en términos para digamos aqui, el tema es que la sefiora de diciembre tuvo
que entregar a la silla de ruedas y el 16 dijo que le iba a entregar y no la entreg6 y estamos ya
en febrero, casi un mes después, y entonces le pedimos consejo a ustedes. ¢Qué hacemos en

un caso asi?

La sefiora Batista, una pregunta, son 2 sillas de ruedas y las 2 estan en las mismas
circunstancias, uno la tiene, otra tiene esta sefiora (Jazmin, si sefiora exactamente.)

¢ Cuanto vale una silla de ruedas?

El sefior Réger, depende de la marca, verdad digamos que nosotros estdbamos comprado
estaban alrededor de unos ¢200,000 cada unay las Gltimas que compramos en promocion, que
las compramos en pequefio mundo creo que nos costaron ¢100,000 colones ahora no se podria

estar subiendo.

La presidenta Betania Artavia, pero Roger, solamente se tienen dos sillas en la totalidad, no

habia maés.

El sefior Herrera, nosotros tenemos 8 sillas, (Betania, hay 8 y 2 prestadas que han tenido
problemas para devolverse). Exacto (Jazmin, bueno es que todos estan en préstamo)
como decir algo ya dofia devolvio la silla de ruedas, hoy sin decirle absolutamente nada, ya
gracias a Dios, su sefior padre ya no lo ocupa, ella le entreg6 hoy verdad y asi han sido muchos
colegiados, pero si ultimamente hemos tenido un par de situaciones que si es bueno que
ustedes lo conozcan y nos digan como procedemos desde el punto de vista operativo, porque
si no queremos que la persona se sienta incobmoda, no se sienta mal o que pueda creer que

nosotros estamos teniendo algun tipo de abuso.

El fiscal Gerardo Garcia, bueno, vamos a ver eso, creo que hay dos maneras de verlo, uno es
apegarnos a lo que es la regla hay un tiempo establecido para el préstamo de la silla ok, vamos
a ver y después de ese tiempo la persona tiene que devolver a la silla ahora, si hay una

naturaleza y una necesidad real de requerir por mas tiempo la silla, pues la persona tiene que
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justificarlo, no es sélo mire, estoy enfermo, pero bueno, usted, es el enfermo y usted esta
usando la silla o es otra persona. Usted lo ha pedido para su uso o para un tercero si es para
mi mama porque esta enferma, bueno, si, con mucho gusto se le puede extender traigame la
peticion del centro médico donde dice que usted requiere la silla, si es para mi, mandenos una
copia de su epicrisis, o del médico le indica que debe usar silla de ruedas, ahora el problema
no es que no tengamos en stock porque estoy entendiendo ahi sillas disponibles el problema
es que se incumple y se vuelve de un servicio temporal como es la préstamo a que la persona
hasta cierto punto y no lo digo por estos casos, pero puede suceder se sienta que se aduefio del
bien. Ahora si se va a extender ese entonces la persona deberia y en eso si que tal vez no va a
ser del gusto de ustedes lo que voy a decir, pero si vamos a extender un préstamo de un bien
de este tipo, entonces tendriamos que enviar a alguien a que verifique el estado actual del bien
porque si el bien se encuentra en malas condiciones, es mejor recoger y decirle, miré el bien
se entregd en buenas condiciones, no los estan devolviendo en malas condiciones yo prefiero
recogerlo en malas condiciones donde podriamos darle algun mantenimiento que darlo

después para enviarlo a desecho, como pasa en muchos casos.

La sefiora Batista, bueno es una situacion dificil e incomoda porque se estan cumpliendo y
aquello siento, me pongo en el lugar de don Réger y es incbmodo porque podemos decir que
pareciera que hay, no sé 8 sillas o 6 sillas, asi que queda unas 5 ahi, pero hay 2 personas que
se apropiaron de la sillay aunque la necesiten y, aunque nosotros tengamos mas, es incorrecto,
eso es lo que estd mal, es incorrecto entonces, lo que se me ocurre €s
indicarle que le envien foto de la silla porque Gerardo ya como que enviara a alguien haya
que vea las sillas un poquito mas complicado que nos envien un video, un video de la sillay
asi se le dice honestamente que es porgue queremos, como es un bien para que no se ofendan,
gue como eso es un bien que le pertenece al Fondo y no a nadie que quiere estar seguro de
que envien, esté en buenas condiciones que ese video vaya acompafiado la foto vaya
acompariado con dictamen médico que no puede ser privado de un médico de la CCSS que
diga que x persona tiene que usar la silla y que se le mantendra el uso en tanto, y en cuanto
otra persona no la solicite pues yo dejaria las 2 sillas de esa forma, pero la primera que otra
persona la solicita, aunque tengamos 5 sillas ahi adicionales, si la debemos pedir, porque
definitivamente la silla no va a ser devuelta, no las van a devolver nunca, si, sino la exigimos

que nos las devuelvan.
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La presidenta Betania Artavia, yo adaptaria la carta que se le hizo, igual a ella con un poquito
de carifio para decirle que no tengo una fecha de devolucion igual recordarle a don Jess porque

ya se le paso el 16 de enero en que le iban a dar la propia.

La sefiora Batista, aqui el asunto verdad es que tenemos mas silla, entonces tenemos que ser

muchos cautelosos porque tenemos mas sillas, pero ellos estan apropiando de las sillas.

Jazmin, dofia Marilyn tal vez hago la salvedad, digamos, las 8 sillas que se tienen incluso
estaban todas en préstamo solamente unay de hecho nos la devolvieron precisamente fue hoy,
hoy antes del vencimiento nos la devolvieron, pero no es que hay sillas en stock.
La sefiora Batista, estan prestadas, hay que pedirla me devuelvo, hay que pedir y hay que dar
fecha no, pensaba que era que estaban ahi mas (Gerardo, si yo también pensé lo mismo)
(Aleyda, no las sillas no estan haciendo fila) (Maria Eugenia se han necesitado mucho, gracias

a Dios tenemos la opcidn de facilitarlas).

La presidenta Betania Artavia, entonces, qué es el proposito, verdad que se estén ahi para el
servicio del colegiado no que estan engavetadas, sino que estén al servicio del colegiado, pero
de todos, entonces yo volveria al inicio retocar la carta de que lleva carifiito y miel, pidiéndole
que nos la devuelva a la brevedad antes de que termine el mes, tal vez porque ya no hay

ninguna silla y hay colegiados solicitandola igual.

La sefiora Batista es importante Betania lo que acabas de decir que hay que explicar que no
tenemos sillas disponibles y que esas sillas no las siguen solicitando otros colegiados que
tienen las mismas necesidades para que no se enoje, porque obviamente ese correo se ve que
la persona esté enojada, le dice tranquilidad, no. O sea, ya yo estoy clara pidanla ya pongan
fecha, pero darle una explicacion que hay otros colegiados que también requieren el uso de la

silla y que ponga fecha.

El fiscal Gerardo Garcia, voy a dar un hecho, vamos a ver tal vez en el peor de los escenarios
uno dice, bueno, esté bien no hay sillas, pero entonces imaginese en esta ironia y no es ironia,
porque al final todos necesitamos, pero que un colegiado porque es un colegiado que esta
pagando sus cuotas, que esta al dia con todo que ocupe la silla para el mismo y no lo puedo
utilizar porque otro colegiado la pidi6 para un familiar y estar deteniendo mas del tiempo no
seria justo ahi, a mi me duele la situacidn que estan pasando esos colegiados, pero por cuanto
tiempo han tenido 6 meses, un afo, si ya casi tiene activo familiar, o sea, ya practicamente es

de ellos.
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La presidenta Betania Artavia, don Roger, qué posibilidades hay presupuestariamente para no
es dejarles estas a los que no las han devuelto, sino para tener e ir buscando otra silla, porque
la que ya se le presto al colegiado anterior viene en mal estado, si es que viene, entonces hay
que llevarla un tiempo en reparaciones como para tener una silla mas y de reserva por si algin

otro colegiado ocupa.

El sefior Herrera, de los sobrantes que estemos teniendo o en la ejecucion del presupuesto y
sobrantes que tengamos, de ahi podemos tomar, como en el caso de este mes de la clinica

ASEMBIS ahi sobro un piquillo, ahi podriamos sacar una parte y comprar una silla de ruedas.

El fiscal Gerardo Garcia, pero ahi la idea no es mala, me gusta Betania, pero ahi méas bien esa
silla que se compraria seria lo que Illamamos. Bueno, en otros ambientes llamamos la muleta
o0 el muleto qué es eso el comodin gque nadie toca, voy a darte un ejemplo en los servicios de
emergencia, en los mas ordenados, en algunos sucede aca en Costa Rica por ejemplo, puede
ser el ejemplo de ambulancias la region que atiende requiere tres ambulancias ok ahora es una
region que ocupa 3 ambulancias en uso continuo, entonces ellos tienen de comodin dos
ambulancias mas que estan ahi parqueadas que se van rotando, pero por regla solo se pueden
conciliar 3 ambulancias diariamente méaximo, las otras dos van a estar ahi parqueaditas. ¢Por
qué? Porque si una de esas tres se dafia automaticamente se manda al taller y una de las dos

gue estan guardadas salen a uso.

Y esa es la regla y cuando viene del taller, ya sea que quede como comodin o no, entonces si
podriamos comprar una nueva, pero tenerla ahi en comodin, mire es que se dafi6 la que nos
devolvieron ok mandela a mantenimiento y si alguien pide coge la de comodin porque ya
sabemos que va a regresar la que esta en mantenimiento y se queda de comodin, pero sacar
otra mas para tirarla a los colegiados es quedarnos con el mismo problema otra vez, con una
imposibilidad de mandar a reparar una silla de ruedas, que es lo que nos va a pasar si llegan
esas que nos devuelve una de esas que estan ahi como medio guardaditas sin verdad y nos

Ilegue a un estado ahi y terrible y nos quedamos sin nada tres en el taller y nada para entregar.

La presidenta Betania Artavia, me parece muy buena la propuesta, entonces compremos dos
de las de Pequefio Mundo que valian la mitad de lo que valia en la otra y dejamos una en
reserva y tenemos una para las necesidades del que llegue mientras logramos recuperar las
dos y mantenemos siempre la idea de tener una en reserva que no se toque que era como la
gue antes estaba para el consultorio, que al final de cuentas tuvo que salir.
La sefiora Batista, cuando yo pregunté cuanto costaba era porque bueno yo platera, verdad se
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me ocurrid ahi que ustedes opinan, estoy de acuerdo con lo que acabas de decir, Betania y
que, dijo Gerardo, pero la otra opcion es que obviamente, estas personas necesitan las sillas,
por eso no le han entregado, hay un préstamo de caja chica que llega a ¢200,000, no se le
puede decir quédese con la silla porque usted necesita, verdad, muy fino, verdad si usted
necesita la silla se la podemos financiar Por qué es qué situacion necesita la silla, entonces se
puede decir tenemos un préstamo en donde le podemos financiar las sillas, si es que usted la

necesita.

La presidenta Betania Artavia, ademas tenemos un préstamo de salud que no tiene interés, eso
tiene un interés muy bajo, pero igual se les puede ofrecer, pero no lo van a querer (Maria
Eugenia, no lo van a hacer) (Marilyn, todo lo quieren, gratuito que situacion)

(Aleyda, si lo mandan a traer a golfito cuestan ¢80,000)

La presidenta Betania Artavia, qué les parece si retomamos entonces y le contestamos a la
colegiada siguiendo la carta que se hizo a pidiéndole una fecha de devolucion antes de que
termine el mes, agregandole que hay mas colegiado solicitandola, insisto, en el machote de la
que se le mando a Jess porque esa llevaba carifiito y los colegiados somos bastante sensibles,
entonces para que vaya con carifio y muestra que de verdad y empatia y lo que realmente es,
que no es nada mas quitarla por quitarla y que revisemos la buchaca don Réger y compremos
dos de las de Pequefio Mundo para tener una en reserva, como planted Gerardo, y una para
uso de los colegiados que se va a ocupar porgue es cuando ahorita no bueno acaba de llegar
una, no sé si usualmente les dan algiin mantenimiento cuando las devuelven, que también me
parece que seria importante, pero de fijo la que va a devolver este otro muchacho si la regresa
ya sabemos que viene muy deteriorada entonces para concretar la propuesta seria comprar dos

sillas y mantener una en reserva.
El sefior Herrera, ok de eso necesito un acuerdo entonces para poder hacer la compra.

La presidenta Betania Artavia, lo sometemos a votacion, comparieros, los que estén de acuerdo
en que se compren dos sillas mas y una se mantenga en reserva para situaciones de emergencia

comprobada asi sirvanse en levantar la mano.

Acuerdo 05-06-23: Se acuerda contestar la carta de la colegiada solicitando la fecha de
devolucion de la silla de ruedas y autorizar a la administracion a que compren dos sillas de
ruedas mas y una se mantenga en reserva para situaciones de emergencia (Acuerdo en firme
y por unanimidad)

66
Acta Sesion Ordinaria 06-23



La directora Marilyn Batista, importante que el presupuesto sea del presupuesto que tenemos
destinado al pago de servicio medico para no tener que tocar otra partida.

(Betania, aprobado también de mi parte)

Al ser las veinte horas con treinta y minutos se levanta la sesion.

Betania Artavia Ugalde Maria Eugenia Gonzalez Alvarado

Presidenta Secretaria
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